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RESUMO

Ao longo do tempo, o futebol passou por indmeras mudancgas, influenciadas por
diversos eventos, que alteraram a forma como o futebol & administrado e
também como é vivenciado. Consequentemente, as relacdes entre os
envolvidos com o esporte também se modificaram. Entre essas mudangas esta
a relacdo entre os torcedores e o clube. Um dos fendbmenos que vem
modificando esta relagdo é a emergéncia dos programas de socio torcedor. O
objetivo do presente estudo foi analisar a relacdo que torcedores do Clube
Atlético Mineiro estabelecem com o programa de sécio torcedor do clube.
Especificamente  buscou-se identificar o perfil socioeconbmico dos
frequentadores dos jogos, a opinido que esses tém sobre o programa de s4cio
torcedor, as relacdes que os torcedores estabelecem com o referido programa
e como o clube compreende a relagdo com sua torcida, participante ou ndo do
seu programa de socios. Para tanto, foram realizados levantamento
bibliografico, documental e trabalho de campo. O levantamento bibliogréafico
consistiu na busca de trabalhos académicos que abordaram o fenbmeno do
sécio torcedor. Do ponto de vista documental, analisou leis, borderés e o
website do programa. O trabalho de campo consistiu na analise dos dados de
435 questionérios coletados em cinco partidas do Campeonato Brasileiro de
2015, sendo que deste total 286 sdo soécios torcedores e 149 ndo sao soécios.
Também foram realizadas entrevistas com torcedores socios, ndo sécios e um
gestor do programa Galo na Veia. Apés a analise, os resultados mostraram que
o perfil dos socios é composto por homens, solteiros, jovens, com nivel
superior de escolaridade, profissionalmente alocados no setor privado,
residentes em Belo Horizonte e que utilizam veiculo proprio para ir ao estadio.
Identificou-se que o programa tem, de forma geral, uma aceitacao significativa
por parte dos torcedores, embora os mesmos tenham pouco conhecimento
sobre o programa, atendo-se principalmente a questdo do acesso ao estadio.
Os dados também mostraram que o programa de sécio torcedor modificou a
relacdo entre torcida e clube e configura-se como um simbolo de distincao
entre os torcedores. A compreensao da relacdo do clube com sua torcida esta
orientada sob uma logica empresarial, cujo modelo de conexdo com o torcedor
teve como referéncia o processo de mercantilizacdo do torcer, que se
estabeleceu em outros paises. O processo de mercantilizacdo do torcer acaba
por limitar essa experiéncia a um grupo restrito, retirando aqueles que ndo tém
condi¢cdes de arcar com os valores que essa logica impfe. Essa pesquisa
também pode promover a reflexdo dos gestores dos programas de socios, para
gue possam mediar 0s interesses econdmicos do clube sem a exclusao
sumaria dos torcedores de baixa renda.

Palavras-chave: Futebol. Torcida. Programas de soOcio torcedor.
Mercantilizacdo do torcer.



ABSTRACT

Over time football has undergone numerous changes influenced by various
events that have altered the way it is managed and also how it is experienced.
Consequently, the relations between those involved with the sport have also
changed. Among these changes are the relationship between the supporters
and the club. One of the phenomena that have been modifying this relationship
is the emergence of the fan membership program. The aim of this study was to
analyze the relationship that supporters of Clube Atlético Mineiro establish with
the fan membership program. Specifically sought to identify the socioeconomic
profile of frequenters of the games, their opinion about the fan membership
program, relations that supporters have with this program and how the club
understands the relationship with their supporters, participant or not of its fan
membership program. For that, a bibliographical, documentary and fieldwork
survey was carried out. Bibliographical research consisted of the search for
academic papers that approached the phenomenon of the supportive member.
Documentary research analyzed laws, match reports and the program's
website. Fieldwork consisted of the analysis of the data of 435 questionnaires
collected in five games of the Brazilian Championship of 2016, of which 286 are
members of the fan membership program and 149 are non-members. There
were also interviews with supporters members, non-members and a manager of
the fan membership program, the Galo na Veia. After analysis, results showed
that the profile of the members is composed of men, singles, young people, with
higher education level, professionally allocated in the private sector, residents of
Belo Horizonte and using their own vehicle to go to the stadium. It was identified
that the program has in general, a significant acceptance by the supporters
although they have little knowledge about the program, focusing mainly on the
issue of access to the stadium. Data also showed that the fan membership
program has modified the relationship between supporters and club and is set
as a symbol of distinction between fans. The understanding of the relationship
between the club and its fans is guided by a business logic, whose model of
connection with the supporter was based on the process of commodification of
support established in other countries. The commodification process of support
ends up limiting this experience to a narrow group, removing those who cannot
afford the values that this logic requires. This research may also promote the
reflection of club program managers so that they can mediate the club's
economic interests without the summary exclusion of low-income supporters.

Keywords: Football. Supporters. Fan membership program. Commaodification
of support.
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APRESENTACAO

Para iniciar esse trabalho, € de bom grado contextualizar ao leitor
um pouco da minha trajetéria como torcedor, minha trajetéria académica e o
contexto de estudos em que surgiu esta pesquisa.

Vivenciei meus primeiros momentos como torcedor atleticano na
década de 1990, mesmo periodo em que vivi boa parte da minha infancia.
Acompanhei com meus amigos, meu pai e vizinhos um periodo que, pelo
menos para mim, frequentar o Mineirdo ou o Independéncia, as quartas-feiras
ou aos domingos, era a principal e mais aguardada atividade de lazer. “Ir ao
campo” era uma diversdao que, na manha de domingo, por exemplo, ja era
motivo de empolgacao. O ritual que precedia os jogos de domingo, na maioria
das vezes no Mineirdo, consistia, ja pela manhd, nas conversas com 0S
vizinhos sobre as expectativas para o jogo, seguidas de um almoco refor¢ado.
Depois, era “aprontar” para ir para 0 campo, ou seja, vestir a camisa do time e
seguir para o ponto de 6nibus com bastante antecedéncia ao inicio da partida.
Este seria o primeiro 6nibus. Ao descer no centro de Belo Horizonte
caminhavamos até a Rua Curitiba, local de onde partiam os énibus “especiais”
destinados a torcida do Clube Atlético Mineiro, o Galo. Posteriormente, nos
dias em que nao havia classico, o ponto foi mudado para Rua Tupis, préximo a
Avenida Bias Fortes. Trajeto que era vivenciado com muita empolga¢cédo, com
os tradicionais cantos entoados no estadio. Coisas simples, como ‘puxar’ o hino
do clube no especial, eram motivos de satisfacdo. Ao chegar ao Mineirdo, a
primeira coisa a se fazer era correr para as bilheterias e ver quais ingressos
estavam disponiveis. Até os 12 anos de idade isso ndo era uma preocupacgao
minha, pois ndo pagava ingresso. Quando a op¢ao era a arquibancada, a
empolgacéo era maior, pois de la se tinha a melhor visdo do campo, e me
encantava com o tremular das bandeiras e os gritos das Torcidas Organizadas,
acompanhado por todos os demais torcedores. Uma atmosfera envolvente que
sempre me encantou. Porém, como 0 ingresso era mais caro, o lanche no
intervalo do jogo, na maioria das vezes, teria de ser um sanduiche. Quando a

opcao fosse ver o0 jogo a partir da geral, a atmosfera ndo era menos
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envolvente, a alegria de estar no estadio permanecia a mesma e, com a
vantagem do ingresso ser mais barato, o lanche do intervalo poderia ser o
tradicional tropeiro do Mineirdo. Ao final do jogo, fosse com a alegria da vitoria,
Ou por vezes com a resignacao ou decepc¢ao de um empate ou de uma derrota,
a preocupacado em ir ligeiro ao ponto de 6nibus para pegar 0s especiais em
direcdo ao centro continuava a mesma. Perdé-los significava andar bastante
até a Avenida Anténio Carlos para conseguir um 6nibus até o centro e depois
pegar outro de volta pra casa. Foi essa rotina que me formou enquanto
torcedor.

A partir dos anos 2000, varias mudangas comecaram a ocorrer no
estadio propriamente dito. Era comum, nos 15 minutos finais das partidas os
portbes serem abertos, o que possibilitava a quem ndo podia pagar pelo
ingresso ver um pouquinho do jogo. Ou, para quem estava na geral ir assistir
ao final da partida na arquibancada. Isso acabou, ndo me lembro ao certo
guando.

Outra mudanca foi a setorizacdo da arquibancada do Mineirdo,
concomitantemente a diferenciacdo dos precos para cada setor, seguida da
instalacdo das cadeiras vermelhas. Com a escolha do Brasil como sede da
Copa do Mundo de 2014, uma série de investimentos em obras nos estadios
foram anunciados. Nao cabe agora alongar-nos nesse tema, uma vez que sera
abordado no desenvolver deste estudo, mas cabe apontar aqui que, com o0
fechamento para reforma dos estadios de Belo Horizonte, minha vivéncia do
torcer no estadio foi reduzida drasticamente.

Com a reinauguracdo do estadio Independéncia, veio a expectativa
de voltar a frequentar os jogos do Galo. Porém, o alto preco dos ingressos para
uma “arena” também limitou a frequéncia dessa experiéncia, que ndo mais se
configura com a que vivenciei nos anos de 1990 e inicio dos 2000. Essa
trajetéria enquanto torcedor me instigou a refletir sobre a vivéncia do torcer.
Reflexdes estas que surgiram de forma mais contundente na universidade.

Na graduacédo, uma disciplina foi fundamental para o rumo de minha
trajetéria académica. Em 2006, ao matricular-me na disciplina “Futebol e
Cultura®, pude conhecer os estudos sobre futebol no ambito das Ciéncias
Humanas e Sociais. Entender e estudar esse esporte sob tal perspectiva era o

gue me interessava. Devido a isso tive o prazer de participar da primeira



15

reunido do Grupo de Estudos Sobre Futebol e Torcidas (GEFuT), em setembro
de 2006. Desse ano até 2008, participei como bolsista da pesquisa
“Observatorio do Torcedor”, que na ocasiao investigava como o torcedor se
relacionava com o Estatuto de Defesa do Torcedor (EDT). A partir desta
experiéncia, o interesse em desenvolver um trabalho sob a perspectiva das
Ciéncias Humanas aumentou ainda mais. Participar como colaborador da
pesquisa “Levantamento da producgao sobre o futebol nas Ciéncias Humanas e
Sociais de 1980 a 2007”, possibilitou-me ter um panorama da producdo acerca
do futebol sob tal perspectiva. Participar dos projetos de extensdo do grupo
“Ciclo de debates: a paixdo clubistica e o torcer em Belo Horizonte” e o
programa de radio “Obvio Ululante”, foram outras atividades que contribuiram
nesta minha trajetéria.

Além dos trabalhos desenvolvidos pelo grupo, acompanhar as
pesquisas dos demais estudiosos e ver o resultado das mesmas, influenciou
meu percurso enquanto pesquisador. Entre estes trabalhos estdo “O torcer no
futebol como possibilidade de lazer e a Educacéo Fisica Escolar’ (NICACIO,
2010), “Mulheres torcedoras do Cruzeiro Esporte Clube presentes no Mineirao”
(CAMPQOS, 2010), “A Invencéo do Torcer em Bello Horizonte: Da Assisténcia
ao Pertencimento Clubistico (1904-1930)” (SOUZA NETO, 2010), “O rio que
corre pela aldeia: relacdes estabelecidas por torcedores comuns de Belo
Horizonte com o torcer, com a violéncia e com o novo Estadio Independéncia”
(MELO, 2013). Mais recentemente, “Quando o bar se Torna Estadio: Um
Estudo Acerca do Torcer em Bares de Belo Horizonte” (ABRANTES, 2015) e
“Futebol e Turismo: possibilidades de aproximacgao entre o “novo” Mineirdo e a
Pampulha” (FERREIRA, 2015), para citar algumas pesquisas.

Portanto, é nesse contexto de vivéncia como torcedor e membro de
um grupo, com diversificada producdo acerca do futebol, que surge este

estudo.
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1 INTRODUCAO

Como qualquer outra &rea humana, o futebol, ao longo do tempo,
passou por mudancas, desde sua introducdo no Brasil. Este esporte tornou-se
um campo privilegiado de observacao dos reflexos dessas transformacoes e,
especificamente no caso desse estudo, o interesse consiste em analisar como
essas mudancgas afetam o torcer. Sobretudo no Brasil que, segundo Salles
(1998), o futebol sempre fora um referencial de lazer para as mais diversas
classes sociais, tanto em sua préatica como torcedor ou jogador.

Enquanto tema de estudo das Ciéncias Humanas, 0s primeiros
trabalhos datam do final da década de 1970 e inicio da década de 1980 e
desde entéo a producdo académica sobre o futebol tem se intensificado, como
mostram os trabalhos de Silva et al. (2009) e Giglio e Spaggiari (2010). Mais
recentemente, com advento da Copa do Mundo, o interesse académico
cresceu ainda mais em relagdo ao esporte. Hollanda (2014) justifica esse

crescente investimento no tema:
Trata-se de compreender e explicar, para néo dizer de decifrar, o que
torna tdo atraente tal modalidade esportiva. O desafio compreensivo
e explicativo mobiliza os mais diferentes &ngulos de anlise —
culturais, politicos, sociais, econdmicos e até psicolégicos — a fim de

dar conta da latitude e da longitude do fenébmeno (HOLLANDA, 2014,
p. 24).

Tendo em vista a relevancia académica do esporte como tema de
estudos, entendemos ser relevante, antes de prosseguir este texto, explicitar a
que tipo de futebol se refere este trabalho. Essa distingdo justifica-se por
existirem variadas formas de se vivenciar o futebol. Aqui trataremos
especificamente do futebol profissional, ou do esporte-espetaculo, de acordo
com Proni (1998), ou, ainda mais especifico, segundo as palavras de Damo

(2005), o futebol espetaculo, que se difere das suas outras matrizes: a

! Proni (1998) define o esporte-espetaculo a partir de trés tracos elementares. Segundo o autor
sdo: “1) referem-se a competicBes esportivas organizadas por ligas ou federacdes, que rednem
atletas submetidos a esquemas intensivos de treinamento (no caso de modalidades coletivas, a
disputa envolve equipes formalmente constituidas); 2) tais competicdes esportivas tornaram-se
espetaculos veiculados e reportados pelos meios de comunicagdo de massa e sdo apreciadas
no tempo de lazer do espectador (ou seja, satisfazem a um publico avido por disputas ou
proezas atléticas); e 3) a espetacularizagdo motivou a introducao de relagbes mercantis no
campo esportivo, seja porque conduziu ao assalariamento dos atletas, seja em razdo dos
eventos esportivos apresentados como entretenimento de massa passarem a ser financiados
(pelo menos em parte) através da comercializagao do espetaculo.
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bricolada, a escolar e a comunitaria®>. Ainda em referéncia ao espetaculo
esportivo, Damo (2012) apresenta quatro categorias que compdem essa matriz
futebolistica sendo elas:

. a) os profissionais: atletas e todos 0s demais especialistas que
contribuem para a preparacdo e a realizagcdo das performances
propriamente ditas; b) os torcedores: publico aficionado pelos
espetaculos, presenciais ou midiatizados, distinguidos por diferentes
graus de adesédo ao clubismo (desde os fanéaticos aos torcedores de
ocasido), capacidade de apreciacdo estética das performances de
campo, além das classificacdes nativas instituidas no préprio espaco
social (sécios, organizados, vips, povao, etc.); ¢) os dirigentes:
profissionais ou amadores, de clubes, ligas ou federacdes, exercendo
funcdes administrativas, consultivas ou deliberativas (caso dos
arbitros); d) os mediadores especializados: compreendendo toda a
sorte de profissionais que concorrem para a promoc¢do dos
espetaculos (uma espécie de espetacularizacdo de segunda ordem,;
recriacdo ou reelaboragéo dos eventos, como sugere Toledo), através
dos noticiarios (antes, durante e depois dos eventos) e das

transmissdes propriamente ditas (simultdneas aos jogos) (DAMO,
2012, p.6).

Tendo em mente toda a diversidade dos envolvidos que compdem o
espetaculo esportivo, esse trabalho tem interesse, como serd exposto adiante,
na categoria dos torcedores e como atualmente tem se dado a relacdo desses
com o clube.

Dado o interesse que o futebol desperta, seja para o campo
académico, seja para os torcedores e torcedoras ou para outras areas que
constituem o mundo social, é relevante procurar entender como as diversas
transformacdes que o esporte passou ao logo do tempo repercutem sobre o
torcer, focalizando as mudangas mais recentes, em especial os programas de
socio torcedor.

Sobre essa classe de torcedores existem poucos trabalhos
desenvolvidos. Discorreremos brevemente sobre como alguns estudos tém
tratado a tematica.

Toledo (2000) demonstra que 0 movimento que busca transformar
os torcedores em consumidores, a partir de programas de relacionamento com
o torcedor, tem suas origens em meados da década de 1990. O autor mostra

gue as primeiras iniciativas de se cadastrar torcedores surgiram em 1996, com

% para uma explicagdo mais apurada sobre as matrizes do futebol conferir o trabalho de Damo
(2005) Do dom a profissao - Uma etnografia do futebol de espetaculo a partir da formacédo de
jogadores no Brasil e na Franca.
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uma timida campanha do Corinthians, em que, a partir do pagamento de
mensalidades, o torcedor teria subsidios para os jogos. Porém, foi a partir da
campanha empreendida pelo S&o Paulo Futebol Clube que ficaram
estabelecidos os direitos e deveres dos membros, sobretudo no que diz
respeito a obrigatoriedade da contribuicio com uma mensalidade paga pelos
novos torcedores. Uma forma de associacao orientada basicamente pela légica
do consumo. Para o autor:
[..] é dentro desse processo material e simbdlico de
reinstitucionalizacdo do profissionalismo ampliado no futebol que esta
sendo gestada esta nova modalidade do torcer, a de sécios-
torcedores, que contempla 0s requisitos necessarios a transicdo da

condicdo genérica do torcedor para a de consumidor esportivo
(TOLEDO, 2000, p.271).

Rodrigues (2010) analisou o programa de socio torcedor do Sport
Club Internacional de Porto Alegre - RS. O autor estudou as relacdes entre
clube e torcedor, a partir do entendimento do futebol enquanto espaco de
sociabilidade. Para ele os programas de sécio torcedor sao “... uma modalidade
especial de pertencimento clubistico que esta se constituindo como uma
excelente fonte de renda para os clubes...” (p.136). Também atribui 0 sucesso
do referido programa de sdcio torcedor ao fato de ter sido adotado um “modelo
europeu”. Por fim, o autor pondera que a tematica merece outros estudos sob
diferentes dimensoes.
Os programas de sdcio torcedor, enquanto estratégia mercadoldgica

de marketing, foi a abordagem adotada na dissertacdo de Azevedo (2013).
Neste estudo, os dados foram coletados a partir da perspectiva dos presidentes
ou gestores responsaveis pelos cubes de futebol profissional da primeira
divisdo do campeonato Brasiliense de 2013. O autor demonstra 0 pouco
conhecimento dos dirigentes sobre como funciona o programa de socio
torcedor. Para Azevedo (2013):

O torcedor visto como cliente precisa ser conquistado, para assim

perceber valor naquilo que venha a investir, assim, o programa socio-

torcedor deve ser tratado como uma 6tima possibilidade de

investimento e enxergar gue tal investimento tem grandes chances de

dar certo.

O programa Socio-torcedor é apenas um tipo de acdo de

relacionamento entre varias, pode ndo garantir a salvacédo dos clubes,
mas tem demonstrando ser uma das estratégias que tem auxiliado,
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significativamente, as financas de agremiacdes esportivas em
diversos locais do mundo. (AZEVEDO, 2013, p.140):

Essa perspectiva de analise dos programas de soécio torcedor,
enquanto estratégia de marketing, é utilizada por Cardoso e Silveira (2014). O
estudo analisou a evolucao das receitas dos times, a partir dos programas de
sécio torcedor dos 12 principais clubes do Brasil. A partir da analise dos
balancos financeiros publicados pela Pluri Consultoria®, o estudo demonstra
que a implantacdo dos programas de soOcio torcedor gerou um aumento na
arrecadacéao dos clubes.

Gaspar et al. (2014) verificaram quais sdo as principais acdes de
marketing esportivo adotadas por cinco clubes brasileiros: Corinthians, Sao
Paulo, Internacional, Grémio e Flamengo. De acordo com o estudo, o programa
de socio torcedor é, ao lado do patrocinio master, a acdo mais realizada com a
finalidade de geracdo de receitas. Estes autores fazem uma ponderacao
interessante sobre as acdes mais e menos adotadas pelos clubes. Segundo

eles:
... as acbes mais comumente verificadas visam a geracéo de receita
e sao importantes no decorrer da temporada. De forma
complementar, as a¢gbes menos usuais visam o bom relacionamento
com o torcedor, principal consumidor e interessado no
desenvolvimento do clube, sendo consideradas importantes no longo

prazo pela possibilidade de geracdo de fidelizacdo (GASPAR et al.,
2014, p. 27).

A excecdo dos trabalhos de Toledo (2000) e Rodrigues (2010), os
demais estudos produzidos que trazem o sécio torcedor como tema
(AZEVEDO, 2013; CARDOSO e SILVEIRA, 2014; GASPAR et al., 2014)
contribuem principalmente para a area do marketing. Nestes trabalhos, o
torcedor, além de nao ter sido contemplado, € entendido primordialmente sob o
ponto de vista mercadologico, sendo, muitas vezes, nomeado como
consumidor ou cliente do espetaculo esportivo. A paixdo e o envolvimento com
o clube séo considerados apenas a medida em que influenciam, em maior ou

menor grau, 0 consumo de produtos esportivos pelo torcedor.

* A Pluri Consultoria é uma empresa situada na cidade de Curitiba-PR que publica uma série
de relatorios relacionados ao mercado esportivo voltado principalmente para as areas de
economia, gestéo e marketing. Para maiores informacdes:
http://www.pluriconsultoria.com.br/pluri.php Acesso em: 08 de maio de 2015.
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Os trabalhos citados anteriormente analisam um dos aspectos que
compdem o torcer. Diante disso, é importante ter em vista outras
consideracdes mais amplas acerca deste ato e, para tal, alguns estudos trazem
importantes contribuicdes. Dentre os diversos fatores que influenciam o torcer,
a familia exerce a principal importancia na escolha por um clube, conforme
demonstram os trabalhos de Damo (1998), Silva (2001) e Campos (2010).

Damo (1998) ressalta que o torcer comeca a partir da escolha de um
clube. Isso, por sua vez, gera a mobilizacdo de lacos sociais proximos, criando
torcedores fiéis, que acompanham algumas geracdes na mesma familia. O
autor denomina essa relacado estabelecida entre o torcedor e o clube de
pertencimento clubistico e afirma que tal pertencimento esta entre as varias
identidades sociais que ocorrem em sociedades complexas (DAMO 1998).

Segundo o autor:

Inculcar o pertencimento clubistico € competéncia da rede de
sociabilidade primaria, normalmente de um familiar ou amigo muito
préximo, o que acarreta a indexacédo do clubismo a outro sistema de
pertengca, no qual o fluxo de emocdes e solidariedades é intenso
(DAMO, 2008, p.144).

Quando ocorre uma mudanca de clube, a mesma € permeada por
atribulacbes que acarretam ao torcedor o 6nus pela opcdo. A contrapartida
seria a liberdade que o torcedor teria de vivenciar o0 seu pertencimento.

Além desses fatores, Silva (2001), ao analisar a relacdo da torcida
com o clube na cidade do Rio de Janeiro, especificamente o caso do Clube de
Regatas Vasco da Gama, constatou que a proximidade com o estadio onde o
time joga é outro fator que influencia na escolha do clube.

Ja o estudo de Campos (2010) mostrou, que para as mulheres
torcedoras, além da influéncia familiar nessa eleicdo, a figura masculina é
recorrentemente a responsavel por apresenta-la ao estadio de futebol.

Seguindo nesta linha, o trabalho de Goig (2006) abordou a questéao
etnoterritorial como influenciadora na relacdo do torcedor com o clube. O autor
demonstra que a transformacdo dos clubes em “sociedades desportivas
anbnimas” ndo eliminou suas caracteristicas identitarias, expressas atraves de
capitdes ou lideres que simbolizam a especificidade local do clube. Também,
que o processo de transnacionalizacdo dos clubes nédo erradicou as relacdes

locais, mas, mais que isso, as reforca.
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Tendo em vista essas caracteristicas analisadas pelos autores,
percebemos que existe uma série de fatores que influenciam o pertencimento
clubistico. Para além da familia, outros aspectos do mundo social influenciam o
torcer, como as mudancas estruturais pelas quais 0 esporte passou e que
geraram repercussoes sobre o torcer.

Proni (1998) abordou as transformacdes ocorridas no futebol
profissional em virtude do processo de modernizagédo. O autor identificou que a
apropriacao do futebol pela industria do entretenimento e o desenvolvimento do
marketing esportivo introduziu uma mentalidade empresarial na forma de
organizacao do esporte.

O estudo de Cruz (2010) foi outro que contemplou a modernizacao
no futebol e o fez a partir da analise dos novos estadios. A l6gica de mercado
que rege o futebol moderno converte o esporte em mercadoria, quando a
partida se torna mais um produto a ser vendido. Para o autor, 0S Nnovos
estadios pressupdem outro comportamento da torcida, esta entendida como
consumidora, que seja mais pacifica, neutra e vigiada constantemente.

Os novos estadios também foram estudados por Curi (2012).
Construidos em virtude da Copa do Mundo de 2014, esses estadios sdo
apresentados como um instrumento de disputa simbdlica pelo significado do
torcer. O autor também identificou que o comportamento dos torcedores é
interdependente dos espacos que ocupam nesses novos estadios. Sobre isso
Gaffney e Mascarenhas (2004) ressaltam que as mudancas na arquitetura dos
novos estadios apresentam um ordenamento espacial que pressupde formas
aceitdveis de comportamento social e que essas transformagbes se
assemelham a outros espacos da vida social.

Observando o atual contexto do futebol, sob o recorrente discurso de
modernizacado, especificamente dos grandes clubes do pais, os programas de
sécio torcedor aparecem como uma importante fonte de arrecadacao financeira
aos clubes a que pertencem e que reverberam sobre os habitos dos proprios
torcedores. H4A menos de uma década, era comum os torcedores irem para
filas, quando ndo dormiam nelas, para conseguirem ingressos para assistir as
partidas mais aguardadas da temporada. Conversando informalmente com
alguns torcedores, alguns relataram que a adesdo aos programas de
relacionamento facilitou o acesso ao estadio, além de trazer comodidade para
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a compra de ingressos. Porém, outros afirmaram que a adesdo aos programas
de sdcio torcedor foi a Unica forma que encontraram para conseguir assistir aos
jogos do clube para o qual torcem (especialmente em partidas decisivas), nao
se constituindo necessariamente uma opc¢ao. Sendo assim, existem visdes
divergentes entre os torcedores a respeito do tema.

A partir dessas observacbes algumas questbes surgiram e
inspiraram o presente estudo: 0 que pensam 0s sOcios torcedores sobre o
referido programa? Isso afetou sua relagdo com o clube? A associacéo a tais
programas modificou a rotina dos torcedores? E 0 que pensam os torcedores
gue nédo participam destes programas sobre os mesmos? Como se sentem néo
fazendo parte de tal associacdo? Por quais motivos ndo associaram ainda?
Como ambos, torcedores e sécios vivenciam o torcer? Além destes, 0 que
pensa o clube sobre seus sécios e ndo socios? Como entende essa relacao?
Que acdes tém para ambos os grupos?

Compreender essas diferentes opinides sobre o tema podera
contribuir para o campo do lazer e para os estudos sobre o futebol, a partir de
reflexdes sobre o pertencimento clubistico na atualidade. Essas reflexfes
podem também contribuir com o clube, visando possibilitar a melhoria das
formas de interacdo com o0s torcedores, partindo da percepcédo, da
compreensao e das opinides dos mesmos.

O entendimento dessas relacdes que se desenvolvem no cenario do
futebol e que vém sendo afetadas por varios elementos, sendo os programas
de sdcio torcedor um deles, podera subsidiar as politicas publicas para o
futebol. Isto pode se efetivar a medida em gue o0s responsaveis pelas politicas
para o esporte tenham maior nitidez sobre o posicionamento de alguns desses

sujeitos diretamente envolvidos com a producédo e manutencéo do futebol.
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1.1 Objetivo

Analisar qual a relacdo que torcedores do Clube Atlético Mineiro

estabelecem com o programa de socio torcedor do clube.

1.2 Objetivos Especificos

¢ Verificar qual o perfil socioeconémico dos torcedores que participam do
programa de socio torcedor;

% Compreender a opinido que os socios torcedores e 0s ndo soécios tém
sobre o programa;

% Analisar arelacdo que os sbécios torcedores e 0s nao sOcios
estabelecem com o clube;

+ Verificar como o clube compreende a relacdo entre o torcedor, sécio ou

nao, e a instituicao.

1.3 Caminhos metodolégicos®

Para contemplar alguns elementos que compdem a complexidade
do universo do torcer e fornecer dados de um cenario em transformacao, foram
utilizado os seguintes instrumentos: pesquisa bibliografica e documental,
qguestionarios e entrevistas. O publico alvo de tais instrumentos foi o de
torcedores, de sécios torcedores e de gestores do referido programa do
Atlético.

Foi realizado previamente um levantamento bibliografico sobre a
producdo académica acerca do tema, com a finalidade de observar como estas
producbes abordam o fenémeno. Essa pesquisa foi realizada no portal virtual
da biblioteca da UFMG bem como em outros portais da internet e no trabalho
de Silva et al. (2009).

* Este estudo passou pela aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (COEP) da UFMG —
CAAE 49969615.7.0000.5149 — e respeitou todas as normas de pesquisa pelo Conselho
Nacional de Salde envolvendo pesquisas com seres humanos.
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Além da pesquisa bibliografica, foi realizada a busca de documentos
que estabelecem relagbes com o objeto de pesquisa. Uma das fontes
pesquisadas foi o site do programa de sécio torcedor. Nele foram consultados a
descricdo do programa, as modalidades existentes, os beneficios ofertados,
formas de adesdo, entre outros. Os borderés publicados no site da
Confederacéo Brasileira de Futebol (CBF) foram utilizados com o objetivo de
verificar a proporgao de socios e ndo socios entre o publico presente nos jogos
do Atlético no Campeonato Brasileiro de 2015. Além dessas fontes, foram
consultadas algumas leis como o EDT, que aborda a relacdo entre o clube e
torcida e o Programa de modernizacdo da Gestdo e de Responsabilidade
Fiscal do Futebol Brasileiro, o Profut, que busca modernizar a gestdo dos

clubes.

Para atender aos objetivos deste trabalho, os instrumentos
utilizados, levando em conta o tempo hébil para a sua realizagdo, foram os
guestionarios e a entrevista semiestruturada. Tais ferramentas foram utilizadas
na pesquisa de campo, que consistiu na coleta de dados por meio de
questionarios, aplicados em cinco partidas do Atlético durante o Campeonato
Brasileiro de 2015.

O questionario apresenta algumas vantagens a pesquisa, como a
possibilidade de alcancar um grande namero de informantes, permite ainda que
cada pessoa veja as questdes da mesma maneira e, também, “...] facilita a
compilacdo e comparacdo das respostas escolhidas e permite recorrer ao
aparelho estatistico quando chega o momento da analise” (LAVILLE e
DIONNE,1999, p.183-184).

Os questionarios foram concebidos de forma sucinta, uma vez que a
partir das experiéncias em pesquisas realizadas com o GEFuT, o voluntario fica
impaciente em responder a um instrumento extenso, o que muitas vezes gera
uma grande perda de dados devido ao elevado numero de questbes nado
respondidas. Com um questionario mais sucinto, essa probabilidade diminui e
motiva a participagdo dos voluntarios. Como 0s sujeitos dos questionarios
foram os torcedores, participantes ou ndo do programa de socio torcedor do

Atlético, o Galo na Veia (GNV), foram desenvolvidos dois tipos de questionarios
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(Apéndices | e Il). Ambos com a parte inicial em comum, com questdes cuja
finalidade seria a de atender ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa.

Os questionarios foram entregues para o0 preenchimento aos
torcedores nas proximidades dos estadios onde o Atlético realizou suas
partidas como mandante: Independéncia e Mineirdo®. Em ambos os estadios
0s socios torcedores tém entrada em portdes distintos, o que facilitou a coleta
de dados dos grupos pesquisados. Para padronizar o preenchimento do
questionario o torcedor foi informado do objetivo geral da pesquisa e
perguntado se ele participa do GNV e, por fim, se aceitaria participar da
pesquisa. O preenchimento do questionario junto aos torcedores permite ao
pesquisador a observacdo dos hébitos, conversas e praticas da fonte no
momento em que ela vivencia o lazer, o que ndo é possivel verificar no
qguestionario online, por exemplo. Ao todo, 435 questionarios foram
preenchidos, sendo que deste total 286 sdo socios torcedores e 149 nao sdo
socios.

A compilacdo e a andlise dos dados obtidos com os questionarios
foram feitas no programa estatistico SPSS versao 21.

Além destas ferramentas, procuramos acompanhar a manifestacéo
dos torcedores no ambiente virtual. Foi observada a pagina de uma Torcida
Organizada do clube onde foram identificados elementos que possibilitaram
compreender como essa torcida percebe o programa de socios do clube. Essa
observacdo ndo objetivou se constituir numa netnografia, mas sim em mais um
espaco em que as ideias dos torcedores sao frequentemente expressadas e
podem ser contempladas. Apresentou também elementos para a compreensao
de como repercutiu no ambiente virtual o fenbmeno dos programas de sécio
torcedor.

A outra técnica utilizada na pesquisa foi a entrevista, que teve por
objetivo trazer elementos qualitativos a pesquisa. Para Gil (2008. p.109) a
entrevista é “a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados
que interessam a investigacdo. A entrevista €, portanto, uma forma de

interacdo social.” Para realizar este procedimento, o tipo de entrevista

® O Atlético eventualmente, nos jogos de grande apelo de publico, exceto o classico contra o
rival Cruzeiro, exerce seu mando de campo também no estadio do Mineir&o.
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escolhido para a presente analise consiste na entrevista semiestruturada.
Segundo Negrine (2004), a entrevista semiestruturada tem um roteiro a ser
seguido e a0 mesmo tempo permite um maior grau de liberdade para avancar
em questdes que surgirem durante cada entrevista.

Os sujeitos das entrevistas foram torcedores e torcedoras que
participam ou ndo do GNV. Além destes, a opinido do responséavel pelo
programa é também um dado relevante, pois esses gestores estdo entre 0s
diversos agentes que compdem o contexto do futebol brasileiro.

Ao todo foram realizadas dez entrevistas, sendo cinco com soOcios
torcedores, quatro com 0s ndos socios e uma com um representante do clube.
Embora esta ultima ndo pode ter sido gravada devido a politica do clube, a
mesma apresentou elementos importantes para a compreensao da instituicao e
sua relagcdo com os torcedores. As entrevistas ocorreram geralmente no local
de trabalho ou de estudo do voluntario.

Para a analise das entrevistas foi utilizada a técnica da anélise de
conteudo de Bardin (1977), que a descreve como “conjunto de técnicas de
analises de comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteudo das mensagens”. A autora complementa afirmando
que o objetivo dessa técnica é “[...] a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de producdo e recepcao das mensagens, inferéncia esta que recorre

a indicadores (quantitativos, ou nao)” (Ilbidem, p.38).
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2 O MODERNO ESPORTE CHEGA A BH: DA INTRODUCAO DO FUTEBOL
A FORMACAO DAS TORCIDAS

Afirmar que o torcer € algo dindmico e que se modifica ao longo do
tempo, influenciado pelos acontecimentos de cada época, é algo que, a
principio, parece ndo encontrar grandes objecfes. O desafio a partir dessa
afirmacao é demonstrar de que maneira os acontecimentos da frase que inicia
este capitulo contribuem para a producdo do fenébmeno do torcer e sua
exploracdo econdémica.

Segundo Pierre Bourdieu (2009), o campo esportivo se constitui
como um campo relativamente autbnomo. Essa relativa autonomia se da pelo
fato, como defende o autor, de o campo esportivo apresentar afinidades com
diversos campos da vida social, como a politica, por exemplo. Sem
negligenciar esta complexidade apresentada por Bourdieu, este capitulo
objetiva apresentar um breve percurso histérico do futebol e do torcer em Belo
Horizonte, a fim de demonstrar como se deu a formacéo de um publico para as
partidas de futebol e de que forma as transformacdes histéricas, de um
contexto social mais amplo, induziram mudancas nessas atividades.

Cabe ponderar que a producdo académica sobre a histéria do
futebol, em especial sobre a formacao do publico das partidas de futebol em
Minas Gerais, contempla principalmente as duas décadas iniciais do século XX.
Com isso, foram encontrados mais trabalhos relativos a esse periodo, o0 que
permite entender melhor as transformacdes pelas quais o futebol passou na
cidade de Belo Horizonte naquela época. Contudo, os trabalhos que abordam o
torcer nas décadas seguintes, apesar de ndo terem como enfoque a capital
mineira, possibilitam entender de uma forma geral como se deram as
transformacdes no futebol ao longo do tempo.

A partir da introducdo do futebol no Brasil, esse sobrevoo pela
historia do esporte apresenta alguns trabalhos académicos que verificaram
algumas das suas mudangas mais marcantes. Seguindo o percurso temporal
do futebol, surgem os primeiros campeonatos, 0 que contribuiu para sua
popularizacdo, também a construcdo dos primeiros estadios e ainda a

profissionalizacéo do esporte. Ao longo das décadas, o futebol passa a ter uma
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maior organizacao, o que reflete posteriormente no torcer. Com isso, observa-
se o0 surgimento das primeiras Torcidas Uniformizadas, incentivadas pelos
meios de comunicacdo da época, e que precederam as Torcidas Organizadas.
A dimensdo que o esporte adquiriu na sociedade brasileira pode também ser
observada pelo uso politico do futebol, em especial no periodo militar, com a
construcdo de grandes estadios, visando o controle do uso do tempo livre da

populacao.

2.1 Os Primeiros “passes” do Futebol no Brasil

A chegada do futebol no Brasil se deu por volta do final do século
XIX e inicio do XX, periodo marcado na histéria por importantes avangos
tecnoldgicos, como o desenvolvimento do automével, da aviacdo e do cinema;
este Ultimo chegou ao pais pouco tempo depois do futebol. A Europa era
considerada no Brasil, e ndo € demais afirmar que ainda hoje o € sob diversos
aspectos, como referéncia de modernidade e desenvolvimento. Dessa forma,
os héabitos adotados no velho continente eram referéncia de comportamento
civilizado e chegaram ao Brasil de diversas formas. Entre estes habitos estava
a pratica de esportes ao ar livre. Tais habitos influenciaram alguns estudantes
brasileiros a estudarem na Europa.

Franco Junior (2007) afirma que tal qual na Inglaterra, onde as elites
organizaram o futebol, a introdu¢cdo no esporte no Brasil se deu por Charles
Miller, filho de um engenheiro escocés radicado no pais. Em algumas cidades
brasileiras a introducdo do futebol também é marcada em certos estudos a
partir de um personagem, um mito fundador, como no caso do Rio de Janeiro
com Oscar Cox, José Ferreira Junior, na cidade de Salvador® e em Belo
Horizonte tendo Victor Serpa’ como o principal incentivador do esporte.

O futebol chega como uma pratica bastante ligada ao estilo de vida

urbano. Tais nomes, por alguns autores denominados como mitos fundadores,

® Segundo Café (2013, p.45): “Se em S&o Paulo e no Rio de Janeiro os primeiros heréis do
futebol foram respectivamente Charles Muller e Oscar Cox, na Bahia, o escolhido para
protagonista foi o jovem José Ferreira Junior, filho de funcionario do alto escaldo de um banco
inglés filiado em Salvador.”.

" SOUTTO MAYOR, Sarah Teixeira; SOUZA NETO, Georgino Jorge de. Victor Serpa e a mania
do foot-ball: o mito fundador do esporte bretdo na cidade de Belo Horizonte (1904-1905).
Podium. Sport, Leisure and tourism review. Rio de Janeiro. v. 3, n. 1, 2014.
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sao utilizados como marcos histéricos que nos possibilitam compreender como
se deu o desenvolvimento do esporte a partir de determinado periodo historico.
Sobre essa tematica Soutto Mayor e Souza Neto (2014) argumentam que:

A construcdo de mitos fundadores esta profundamente arraigada na
tentativa de se perpetuar, via personalizacdo heroica, um ideario
pertencente a um determinado grupo social (quase sempre estrato de
uma elite detentora dos cédigos de transmissdo) (SOUTTO MAYOR e
SOUZA NETO, 2014, p.52).

No entanto, cabe ressaltar que outros grupos também exerceram um
papel importante nesse processo. Franco Junior (2007, p.61) afirma que entre
1880 e 1890 os jesuitas ja haviam introduzido jogos de bola no Brasil. O autor
lembra que o futebol era praticado também em colégios laicos e confessionais
no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e no Rio Grande do Sul, além de existirem
registros de marinheiros ingleses jogando bola nas praias brasileiras durante
seus periodos de folga. E importante destacar que, para além de uma pratica
moderna, destinada ao passatempo e divertimento, nesse periodo, a pratica de
esportes nos ambientes de ensino se destinava a disciplina e ao
aprimoramento moral da populagdo (SEVCENKO, 1992; MELO, 2010; SILVA,
2012).

Seguindo em direcdo a uma perspectiva local, especificamente a
cidade de Belo Horizonte, Ribeiro (2012) relata que o primeiro clube de futebol
da cidade foi o Sport Club, fundado em 1904. Poucos meses ap0s sua
fundacdo surgiram outras agremiacdes. Estes clubes cobravam cotas de
admissdo que restringia a participacdo da populacdo aos membros das
camadas mais privilegiadas da sociedade. Souza Neto (2010) observa que a
gramatica inglesa era bastante utilizada para designar praticantes e
apreciadores do futebol, por vezes denominados de sportmen e sportwomen, a
fim da caracteriza-lo como pratica civilizada e distintiva a um grupo restrito.

A empolgacéo inicial com o futebol possibilitou, neste mesmo ano, a
criacdo de uma liga baseada nos modelos carioca e paulistano. Com a morte
de Victor Serpa, principal incentivador do futebol na jovem capital, o
entusiasmo pelo futebol foi diminuindo ao longo dos anos de 1905 e 1906. Os
estudantes eram 0s maiores entusiastas do esporte em 1906. Em 1907, ele se

restringia a praticas informais ou a instituicées, como a policia.
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O retorno do futebol de agremiacdes € marcado pela criacdo, em 25
de marco de 1908, do Athletico Mineiro Football Club. Segundo Alves et al.
(2014), o clube foi fundado por um grupo de jovens estudantes, filhos de
tradicionais familias mineiras. Em marco de 1913, apds uma assembleia geral,
a agremiacado passou a se chamar Club Athletico Mineiro (COUTO, 2003, p.44)
que, mais a frente sera tratada como Atlético. Alves (2013) demonstra que o
Atlético nasceu em um momento ambiguo da cidade, onde se propalava uma
civilidade aristocrata e se convivia com a “simplicidade de um povo humilde
gue aqui vinha se instalando pela oportunidade de trabalho” (Ibidem, p.79).
Ribeiro (2007) mostra que, com o0 surgimento de varias agremiacoes, foi
possivel a formacdo da Liga Mineira de Sports Athleticos e a organizacao do
primeiro campeonato da cidade, situacbes que contribuiram para a
popularizacéo do futebol nesse periodo.

Ao caracterizar os espectadores das partidas de futebol na cidade
de Belo Horizonte no inicio do século XX, Souza Neto (2010) apresenta que,
inicialmente, o publico assistente as partidas ndo possuia nenhum vinculo
afetivo com os clubes e assistir a uma partida de futebol “[...] significava a
apropriagao de um divertimento publico, onde se podia ver e ser visto” (Ibidem,
2010. p.26). A respeito disso, Silva e Souza Neto (2010) demonstram que:

Nos periédicos investigados no primeiro momento do futebol em Belo
Horizonte, ndo foi possivel perceber nenhum comportamento que
indicasse, por parte do publico assistente, um vinculo afetivo com
algum clube. Assim, o termo “assisténcia” era literalmente adequado
aos frequentadores dos campos de futebol. Outro termo de similar
significado utilizado pelos jornais, € a chamada “concorrencia”, ou
ainda “concurrencia”’, como forma de designar as pessoas presentes
as partidas de futebol. “Apreciadores”, “amadores” e “espectadores”

também representavam, de forma menos recorrente, a platéia
assistente. (SILVA e SOUZA NETO, 2010, p.70)

No inicio da década de 1920, passada a fase introdutéria do futebol
na capital mineira, surge o Palestra lItalia, que mais tarde viria a se tornar o
atual Cruzeiro Esporte Clube. Esta agremiagéo sera, a partir de agora, tratada
guando convir, apenas como Cruzeiro. O aparecimento do entdo Palestra Italia
no cenario esportivo de Belo Horizonte, ja com um vice-campeonato no ano de
sua fundacado, contribuiu para o desenvolvimento de uma rivalidade que
perdura até os dias atuais. Sobre a construcdo dessa rivalidade, Alves (2013)

afirma que:
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[...] a construcdo da rivalidade entre Atlético e Palestra pode ter sido
um acontecimento mais rapido do que se pudesse supor. O Atlético,
seguro na sua égide tradicional, encontrou nos forasteiros do Palestra
Itdlia um adversario a altura, pois este, logo de inicio, ocupou
espacos que normalmente eram do Atlético e do América. [...] O
cenério futebolistico local dos anos 1920 e 30, habituado ao
acirramento polarizado entre o Clube Atlético Mineiro e o América
Futebol Clube, presenciaria a insercdo do Palestra nesse rol e
assistiria a transicdo do nivel de importancia e rivalidade existentes
nos jogos do Atlético contra o América para o0s jogos do Atlético
contra o Palestra (ALVES, 2013, p.61-62).

Essas peculiaridades se tornaram tracos identitarios que sdo, ainda
na atualidade, ressaltados por Atlético e Cruzeiro. O site do Atlético® o
apresenta como um “clube de massa”, a despeito de sua origem composta de
jovens das classes privilegiadas, e como clube pioneiro, por ser o primeiro
campedo em varias competicdes. O Cruzeiro®, além de mostrar as mudancas
que o clube se viu obrigado a fazer no nome e nas cores, em funcédo da
Segunda Guerra Mundial, destaca a importancia das conquistas do clube.

A entéo incipiente rivalidade entre os clubes da jovem capital de
Minas Gerais contribui para o desenvolvimento de uma economia relacionada
ao esporte, significativamente ao futebol. Lage e Medeiros (2014) argumentam
gue a industria do espetaculo esportivo ja se constituia uma realidade desde
meados da década de 1920, quando j4 se podia observar a importancia da
renda das bilheterias como fonte de arrecadacdo, bem como a caracterizagao
do tornar-se jogador de futebol como um meio de ascenséao social. Em relacéo
a rivalidade entre Atlético e Palestra, Alves (2013) nos mostra, a partir de um
periédico da época, o Minas Geraes, que a partida entre os dois times em 1930
ja se constituia como a que conseguia reunir 0 maior niumero de pessoas em
Belo Horizonte.

Essa tendéncia que se observa em Belo Horizonte parece seguir o
caminho de popularizagdo do futebol observado em outras cidades. No inicio
da década de 1920, os estadios da cidade de Séao Paulo, com capacidades
menores que 30 mil pessoas, ndo mais comportavam o fluxo de publico que a

eles se dirigiam em dias de jogos (CRUZ, 2010).

8 Disponivel em: http://atletico.com.br/site/cam/historia Acesso em: 24 de novembro de 2013.

9 Disponivel em: http://www.cruzeiro.com.br/index.php?section=conteudo&id=24 Acesso em:
24 de novembro de 2014.
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Voltando a capital mineira, Souza Neto (2010) mostra que “os

altimos anos da década de 1910 e a primeira metade da década de 1920

representaram um periodo estruturador para a composi¢cdo da pratica social

denominada ‘torcida’ no contexto belo-horizontino. Estes mesmos anos fundam

a passagem transitéria da assisténcia ao torcer” (ibidem, 2010. p.48). Toledo

(2000) afirma que o termo assisténcia foi bastante utilizado pela impressa até

os anos 1930 e, j& naquele periodo, fazia distingbes entre os grupos de
individuos que compunham o publico das partidas:

Assisténcia foi um termo muito comum utilizado pela imprensa

esportiva até os anos 30, como pode ser constatado no diario A

Gazeta Esportiva. Situacdo que definia o status dos torcedores mais

populares, que se contrapunham aos sécios, individuos notabilizados

por lagos mais estreitos, inclusive de parentesco, com 0s integrantes

dos clubes que se projetavam através dos campeonatos patrocinados
pelos clubes mais elitizados (TOLEDO, 2000, p.247-248).

O trabalho realizado por Hollanda (2009) mostra que o0 termo
assisténcia, usado durante os anos iniciais do XX para se referir ao seleto
publico das partidas de futebol, foi substituido pela palavra torcida. A partir da
analise de algumas crbénicas esportivas da época, 0 autor apresenta uma
versao sobre a origem da palavra torcedor:

A palavra torcedor, oriunda do verbo torcer, era consignada pelos
cronistas com base em uma observacdo pitoresca feita nos dias de
jogo: em meio aos lances de indefinicdo e expectativa anteriores ao
arremate de um gol, lencos eram torcidos e contorcidos na
arquibancada por parte do publico feminino presente que, conhecido
pela contencéo e pela moderagéo verbal, contrastantes com os gritos,
0s berros e os impropérios mais permissivos ao publico masculino,

exprimia de maneira sutil seu sofrimento com as tensées emanadas
da partida (HOLLANDA, 2009, p.133).

A partir dos trabalhos apresentados acima, percebe-se que o
intervalo desde a introducdo do futebol até a década de 1920 caracteriza-se
como um periodo de formacdo do publico para as partidas de futebol,
culminando com a utilizagdo de um termo designado para se referir a este
grupo: torcida.

A formagdo de um puoblico para as partidas permitiu o
desenvolvimento de uma economia em torno do esporte. Esse processo pode

ter contribuido para o seu processo de profissionalizacdo no Brasil, assim como
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se deu em varios paises da Europa, tidos como referéncias de esporte e
costumes para a burguesia brasileira.

A crise do modelo amador e a adocao do profissionalismo em alguns
paises da Europa, entre 1924 e 1929, estimularam a Fédération Internationale
de Football Association (FIFA) a editar a primeira Copa do Mundo de Futebol,
em 1930 (PRONI, 1998). A medida que no cenario internacional o futebol
consolidava seu profissionalismo, no Brasil o contexto social e politico propiciou
que, ainda nos anos iniciais da década de 1930, ocorresse 0S primeiros
campeonatos profissionais de futebol.

No Brasil, a década de 1930 é tida pelos trabalhos académicos
acerca da histéria do futebol como marca da passagem do amadorismo para o
profissionalismo, processo esse que pode ser considerado como a primeira
grande mudanca pela qual passou o futebol. Sobre o inicio do profissionalismo
Proni (1998) afirma que:

Foi durante a década de trinta, portanto, que o profissionalismo se
consolidou e se tornou o regime dominante no futebol internacional.
Certamente, circunstancias particulares marcaram a adogédo do
profissionalismo em cada pais, mas ha um fator que parece ter sido
comum tanto na Europa como na América do Sul: a influéncia dos

jornais e em especial do radio na adesao dos torcedores aos torneios
de profissionais (PRONI, 1998, p.56-57).

Proni (1998) afirma também que o profissionalismo deu ao esporte
uma nova dimensdo social, 0 que possibilitou a aproximacdo entre politica e
futebol. Isso levou as autoridades governamentais a se preocuparem em
estabelecer uma politica nacional para o esporte. De acordo com Moura
(2011), o profissionalismo em Belo Horizonte se consolidou no mesmo periodo
gue em outros estados do Brasil, sendo que no ano de 1933 foi realizado o
primeiro campeonato de futebol profissional. Nesta época, temia-se que a
violéncia entre jogadores e torcedores, conhecida como sururus, inviabilizasse
o profissionalismo, porém isto ndo ocorreu. De forma semelhante, o

profissionalismo nao terminou de imediato com os sururus®.

1% 0 termo sururus era utilizado pelos jornais da época para se referir as situacées de conflitos
e brigas entre pessoas do publico e jogadores presentes nas partidas de futebol. Para maiores
informacdes consultar MOURA, Rodrigo C. B. O futebol em Belo Horizonte nas décadas de
1920 e 1930: as partidas e diversdes, 0s sururus e outras tramas. Recorde: Revista de Historia
do Esporte, v. 4, p. 1, 2011; e SOUZA NETO, Georgino Jorge de. A invencéo do torcer em Belo
Horizonte: da assisténcia ao pertencimento clubistico (1904-1930). 2010. Dissertacdo
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A década de 1930 também é marcada pelo inicio das transmissfes
esportivas no radio, além da influéncia dos jornais sobre o torcer. O radio
exerceu um importante papel no processo de consolidagéo do futebol como um
fendmeno popular. Segundo Soares (1994) foi a Radio Educadora Paulista a
primeira emissora a transmitir uma partida de futebol pelo radio, realizada no
ano de 1931. Dias e Lima (2011) afirmam que os dirigentes dos clubes na
época chegaram a proibir a transmissdo ao vivo com o temor de que isso
afastasse o publico dos estadios. Contudo, isso ndo se confirmou e o radio se
tornou um importante difusor do esporte. A partir dessa afirmacéo, é possivel
inferir que o publico que pagava ingresso para assistir aos jogos constituia uma
importante (se ndo a principal) fonte de arrecadacdo financeira para que 0s
clubes pudessem manter suas atividades.

A influéncia dos jornais e do radio sobre o torcer, durante este
periodo, € abordada por Hollanda (2008). Segundo o autor, em 1936 o
jornalista Mario Filho promoveu diversos concursos, entre eles a Competicdo
de Torcidas “cujos quesitos estético-musicais tentam ndo sé dar cor como
modelar uma forma de conduta no espetaculo entdo almejado para o
ascendente futebol profissional” (HOLLANDA, 2008. p.49). Esses concursos
promovidos pelos jornais contribuiram para uma transformacdo na forma de
torcer, tornando a manifestacdo dos torcedores e torcedoras mais festiva,

processo que foi denominado de carnavalizacéo:

A carnavalizacdo das torcidas era promovida pelos jornalistas
esportivos, porquanto ela contribuia para a conversao do futebol em
um espetaculo de massas, congruente com a estrutura do carnaval,
organizada também naqueles moldes (HOLLANDA, 2009, p.505).

Além da abordagem dos jornais e do radio, outros aspectos
demonstram como a popularidade do futebol criava novas relagdes entre clube
e jogadores. Entre elas estd a formacdo de um mercado de jogadores de
futebol, outra caracteristica desse periodo a ser destacada. A medida que os
clubes da capital recrutavam jogadores do interior do estado, passaram

também a perder seus jogadores para centros urbanos, como Rio de Janeiro e

(Mestrado em Estudos do Lazer) — Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia
Ocupacional, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2010.
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Séao Paulo, algo que se tornou uma constante durante a década de 1930. Os
dirigentes esportivos de Belo Horizonte, a fim de aprimorar o espetaculo
esportivo, fundaram a Associacdo Mineira de Esportes, conforme demonstra
Lage e Medeiros (2014):
[...] em maio de 1933, os dirigentes esportivos belo-horizontinos
acompanharam o movimento realizado pelos principais clubes de
futebol carioca e paulista, e fundaram a Associagcdo Mineira de
Esportes (AME), regulamentando a Diviséo de Futebol Profissional no
Estado de Minas Gerais. A iniciativa pode ser compreendida como
uma estratégia dos principais clubes de Belo Horizonte no sentido de
aprimorar a indastria do espetaculo esportivo e ndo como uma
preocupacdo em garantir direitos sociais e trabalhistas aos jogadores
de futebol, uma vez que estes ja tinham uma relagéo profissional com

0s clubes desde meados da década de 1920 (LAGE e MEDEIROS,
2014, p.9-10).

No plano politico, o final dos anos 1930 é marcado na Era Vargas
pelo inicio do Estado Novo, regime autoritario que se inicia a partir da outorga
da constituicdo de 1937 e, em ambito internacional, pelo inicio da Segunda
Guerra Mundial, em 1939. Segundo Gaffney e Mascarenhas (2004), a partir do
Estado Novo o poder publico comeca a construir grandes estadios, pois o
futebol ja havia alcancado a condicao de simbolo de brasilidade e elemento de
integracdo nacional. A inauguracdo do estaddio do Pacaembu é um exemplo
desse periodo historico.

Com a entrada do Brasil na Segunda Guerra Mundial em 1942, os
clubes de origem italiana se viram obrigados a mudar de nome devido a
promulgacao da lei que proibia no pais referéncias aos paises do Eixo. Os dois
Palestra Italia, o de Sdo Paulo e o de Belo Horizonte, ndo escaparam a
exigéncia: o paulista passou a se chamar Sociedade Esportiva Palmeiras e o
mineiro recebeu o nome Cruzeiro Esporte Clube®".

Do ponto de vista do torcer, Hollanda (2008) explica que foi durante
a década de 1940 que surgiram as primeiras entidades de torcedores e

torcedoras que tinham um caréater lidico e espontaneo de se manifestar.

1 No site do clube essa passagem é descrita assim: “Em 1942, com a entrada do Brasil na 22
Guerra Mundial, um decreto de lei do governo federal proibiu o uso de termos que remetem a
Itadlia em entidades, instituicdes e estabelecimentos no Brasil. Com isso, o Clube precisou ser
renomeado e o nome escolhido foi Cruzeiro Esporte Clube, em homenagem ao simbolo maior
da patria brasileira. Assim como o nome, o uniforme também sofreu mudancas. Antes verde e
vermelho, em homenagem a bandeira italiana, o Clube adotou o azul e branco, inspirado pela
selecao da Italia” Disponivel em;
http://www.cruzeiro.com.br/index.php?section=conteudo&id=24 Acesso em 5 de junho de 2015.
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Apesar de ainda serem pouco organizadas, essas entidades ficaram
conhecidas como Torcidas Uniformizadas (em S&o Paulo), Torcidas
Organizadas e Charangas (no Rio de Janeiro) e normalmente eram guiadas
por um lider que mantinha ligacbes estreitas com o clube e os meios de
comunicacado. Essas formas de organizacado das torcidas podem ainda hoje ser
observadas entre as agremiagdes que disputam 0s principais campeonatos
profissionais

Hollanda (2008) afirma que foi a partir da década de 1950 que o
abrasileiramento linguistico mudou a grafia inglesa da palavra football para
futebol. O autor mostra também que as bandeiras substituiram
progressivamente os lencos como formas de saudagdo da torcida aos
jogadores.

O final dos anos 1940 é marcado pela escolha do Brasil como sede
para a Copa do Mundo, a primeira depois da Segunda Guerra Mundial.
Segundo Franco Junior (2007), o pais tentava sediar o torneio desde 1942,
porém a guerra suspendeu essa intencdo. Com a confirmacéo do Brasil como
sede da IV Copa do Mundo em 1950, o pais precisou se adequar para receber
0 evento. Franco Junior (2007) mostra que o jornalista Mério Filho foi um dos
grandes incentivadores para a construcdo de um grande estadio na capital
federal. Os jogos foram disputados, além do Rio de Janeiro, nas cidades de
Séo Paulo, Porto Alegre, Recife, Curitiba e Belo Horizonte (ibidem, p.89). Nesta
Gltima, o estadio Independéncia recebeu trés jogos do certame. Segundo
Schetino (2014), a Copa do Mundo de 1950 e as grandes competi¢cdes foram a
principal justificativa para a construgdo do Estadio Independéncia, pois 0s
estadios de Belo Horizonte ndo tinham estrutura ou capacidade para receber
as partidas do evento.

Proni (1998) revela a importancia do Estado como importante
empreendedor dos eventos e do uso politico do futebol no periodo do Estado
Novo:

Nas décadas de trinta e quarenta, portanto, o Estado brasileiro ndo sé
providenciou uma legislacdo “moderna” e “apropriada” como criou
condi¢des para uma estruturagdo minima do futebol profissional; ao
mesmo tempo, procurou tirar proveitos politicos (em seus trés niveis

de governo) da dependéncia que alimentou e da tutela que tratou de
impor (PRONI, 1998, p.209).
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Porém, tendo por base o caso do Rio de Janeiro, 0 autor nos mostra
que o término da ditadura do Estado Novo néo colocou fim a préatica de usar o
futebol como instrumento de aproximacao entre Estado e povo, ao contrério, “...
0s politicos cariocas se empenharam em garantir a realizacdo da Copa do
Mundo de 1950 em seus dominios” (Ibidem, 1998, p.209).

A realizacdo do mundial de 1950 no Brasil demonstra a importancia
da enorme popularidade que o esporte conquistou no pais, além do
desenvolvimento de uma industria do espetaculo esportivo. Cruz (2010) lembra
gue a construcdo do Maracana para a Copa do Mundo de 1950 ditou o modelo
a ser adotado para a construcdo de estadios durante as décadas de 1960 a
1980.

A partir de 1950, verificamos a constru¢do de inUmeros estadios ao
redor do Brasil seguindo a mesma légica que comandou a construgéo
do Maracand. Estadios massivos, de concreto, projetados para
acomodar, muitos deles, mais de 100.000 torcedores, dispostos em
setores similares aos do Maracana: gerais, tribunas (em muitos casos
0s Unicos setores do estadio que possuem cobertura), camarotes e a

predominancia das arquibancadas, as vezes com dois ou mais lances
(CRUZ, 2010, p.119).

Para Leoncini (2001), que analisa o periodo histérico da chegada do
futebol no Brasil até a década de 1950, sob o ponto de vista do consumo
esportivo, esse periodo pode ser denominado como Era dos Estadios e
apresenta como principal carateristica as receitas advindas da bilheteria.
Segundo o autor, “tudo girava em torno da receita das entradas. Nesta fase,
surge a principal ligacdo para o negécio futebol: a ligacdo torcedor-clube”
(LEONCINI, 2001, p.23).

Durante o regime imposto pela ditadura militar a partir de 1964, o
futebol, nas principais cidades do Brasil, passa por uma influéncia mais intensa
que nos periodos anteriores, servindo como instrumento de propaganda e

sustentacao do regime, como apontam Ribeiro e Almeida (2014):

Frente aos impasses e abusos do governo militar, nota-se uma
reciprocidade entre futebol e politica, onde o futebol foi um meio
potente para a sustentacdo e fortalecimento do regime, fato evidente
durante o aumento da repressdo, promove a disseminacéo do futebol
tanto nacionalmente quanto internacionalmente (RIBEIRO e
ALMEIDA, 2014, p.18).
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Cruz (2010) salienta que um dos usos politicos do futebol pelo
governo civil-militar ocorreu nos preparativos do selecionado brasileiro para a
Copa de 1966 na Inglaterra, quando a Confederacao Brasileira de Desportos
(CBD) fez varios amistosos na Europa com o objetivo de consolidar a politica
do regime, além de ajudar na candidatura de Jodo Havelange, entdo presidente
da CBD, para presidéncia da FIFA.

Alguns trabalhos académicos realizados sob essa perspectiva
histérica demonstram que o uso politico do futebol por parte de governos
militares ndo ocorreu apenas no Brasil. No mesmo periodo, outros paises da
América Latina sofriam com ditaduras que fizeram o mesmo uso politico do
esporte. Magalhdes (2013) mostra que entre as décadas de 1960 a 1980 as
ditaduras latino-americanas se utilizaram do futebol para lhes render capitais
politicos. No caso de Brasil e Argentina, essa pratica adotada pelos regimes
teve como finalidade a renovacdo do consenso que permitiu, em cada pais, a
consolidacdo do golpe civil-militar (MAGALHAES, 2013). Porém, houve
resisténcia aos regimes militares em diversos segmentos da sociedade, seja de
forma artistica ou na resisténcia armada, e ainda nos gramados, como
demonstra Couto (2010) ao abordar os casos dos jogadores Reinaldo e
Afonsinho durante a década de 1970.

Voltando as questdes relativas aos torcedores, foi a partir da década
de 1960 que as formas coletivizadas de torcer adquiriram novos contornos,
diferenciando-se das suas formas precedentes. Nesse periodo, as Torcidas
Uniformizadas, surgidas nos anos 1940, foram precursoras para as Torcidas
Jovens, uma forma de torcer que apareceu no final dos anos de 1960. Essas
torcidas, sob a inspiracdo do slogan internacional Poder Jovem, romperam com
o monopdlio das tradicionais Charangas, e despontaram como forma de
protesto e inconformidade com as geréncias ruins dos clubes e o fraco
desempenho dos times. Ao contrario das torcidas uniformizadas, que
estabeleciam uma relacdo mais proxima com o clube, a ruptura que advém
com essas torcidas foi “[...] um divisor de aguas na formacéao da identidade das
torcidas organizadas, que iriam se multiplicar na década de 1970, sob a forma
de dezenas e até centenas de torcidas de bairro” (HOLLANDA, 2008, p.548).

Além dessa nova forma de organizagdo dos torcedores, outro fator

importante nesse periodo foi a reedicdo, promovida pelo jornalista Mario Filho,
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de uma atragéo editada pelo seu jornal no ano de 1936: o Duelo das Torcidas,
pelo jornal O Globo. Esse duelo, em suma, levava para as arquibancadas o
espirito esportivo do campo com os critérios e a logica dos desfiles das escolas
de samba. O apoio do jornal as torcidas organizadas continuou durante as
décadas de 1960 e 1970 (HOLLANDA, 2008).

No cenério de Belo Horizonte, a construcdo do Estadio Minas
Gerais, que pouco tempo depois de sua inauguracao foi renomeado Estadio
Governador Magalhdes Pinto, ou Mineirdo, como popularmente ficou
conhecido, exerceu um importante papel para o esporte em Minas Gerais. O
futebol na capital jA possuia enorme popularidade e o estadio Independéncia,
utilizado para a Copa de 1950, j4 nao mais comportava o publico das partidas
de futebol (SCHETINO, 2014). Ainda segundo o autor, havia um discurso de
exaltacdo da grandeza, da tecnologia e da importancia do estadio. Assim
como no Independéncia, a constru¢do do Mineirdo mexeu com a estrutura
fisica e com a organizacdo espacial da cidade de Belo Horizonte, além dos
modos de vida e costumes da populacdo, pois possibilitou aos habitantes
novas praticas e manifestacdes da cultura esportiva (SCHETINO, 2014).

A inauguracdo do Mineirdo, que era propagado pelos seus
idealizadores como o estadio mais moderno do mundo, trouxe destaque ao
futebol mineiro. O clube que melhor aproveitou o estadio no periodo seguido de
sua inauguracao foi o Cruzeiro. Vislumbrando a projecdo que o estadio recém-
inaugurado traria ao futebol mineiro, esse time montou uma forte equipe que
venceu 0s cinco primeiros titulos do campeonato mineiro no estadio (1965 a
1969).

No plano internacional, particularmente na Europa no final dos anos
1960, o pensamento de que os clubes precisavam aumentar a arrecadacao e
de que os campeonatos precisavam ser administrados de modo mais racional
ganhava forcas. O objetivo era reinvestir nas proprias equipes e manter os
cragues nos times, aumentando assim as chances de éxitos esportivos. Ainda
acreditava-se que o0 time pertencia a torcida e era rejeitada a ideia da
apropriacao dos clubes por grupos privados. Sendo assim, em primeiro lugar, a
concepcao do esporte como negocio privado, baseado em principios do
marketing, encontrou terreno nos Estados Unidos da América (EUA), onde foi

criada a National American Soccer League (NASL). Mas, apesar disso, a



40

referida liga que contou com astros ja consagrados no futebol apresentava
baixa competitividade em relacdo a Europa e América do Sul, além do fato de
nao se ter investido em categorias de base, o que gerou o desinteresse do
publico e da televisdo (PRONI, 1998).

A década de 1970 é marcada pelo inicio das transmissdes ao vivo e
em cores das partidas de futebol, em especial os jogos da Copa do Mundo no
México. Essa nova condi¢édo de retratar o futebol marcou o inicio de uma nova
era que possibilitou tornar o futebol o esporte coletivo mais popular do mundo
(PRONI, 1998). Ainda sobre esse periodo e 0 que gerou esse marco no
esporte, Proni (1998, p.165) afirma que “nem se cogitava que um clube de
futebol trataria seus torcedores como ‘clientes’, trocaria de técnico pensando na
cotacdo de suas acbGes na Bolsa ou procuraria diversificar suas areas de
investimento”.

Sob o ponto de vista do consumo esportivo, Leoncini (2001)
denomina as décadas de 1950, 1960 e 1970 como a Era da TV Comercial
tradicional, e afirma que nesse periodo “... 0 sistema de transmissao publica da
TV tinha os direitos gratuitos e 0s jogos eram transmitidos sem pagar nada aos
clubes. Isto deu origem aos patrocinadores” (LEONCINI, 2001, p.23).

Somando-se a influéncia dos meios de comunicagdo, outra
caracteristica marcante da década de 1970, que também impacta o torcer, foi 0
auge das construcbes de estadios pelo regime civil-militar. Toledo (1996)
descreve que a explosdo do gosto pelo futebol gerou no periodo de 1972 a
1975 a construgdo de 30 estadios de médio e grande porte em indmeros
estados do pais, em parte financiados com o0s recursos da recém-
institucionalizada Loteria Esportiva. Esses estadios, inaugurados nessa
década, para além do uso politico ideoldgico, serviram como forma de controle
das massas (MASCARENHAS, 2014). Com os direitos sindicais e partidarios
cerceados, o regime, aliado a um discurso sobre o uso do tempo livre, buscava
orientar as massas que se dirigiam aos estadios. Porém, la constituiriam
coletivamente uma cultura relacionada a forma de torcer:

O auge do ciclo construtivo, sem duvida, localizamos entre 1970 e
1978. Portanto, situado entre o auge e o inicio do declinio do regime
militar no Brasil, que apostou nos grandes estaddios como estratégia
politica de controle das massas urbanas. Todavia, foi nesses espacos

que a dialética propriedade x apropriacdo se manifestou de forma
intensa, produzindo uma cultura do torcedor caracterizada pelo
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protagonismo ruidoso das massas, ndo raro através de contestacéo
do regime ou de elementos da ordem hegeménica (MASCARENHAS,
2014, p.29).

Além dos aspectos ja citados, o governo militar aproveitou a vitoriosa
campanha da selecdo brasileira na Copa do México, em 1970, para criar o
primeiro campeonato nacional envolvendo clubes de todo o pais (CRUZ, 2010).
Aliada a politica de construcdo de estadios pelo pais afora, a ampliacdo do
namero de clubes participantes no campeonato foi a medida tomada pelo
regime, com o objetivo de garantir apoio politico e social para a sustentacdo do
governo. Essa medida demonstra como a popularidade que o esporte ja havia
alcancado naquele periodo foi utilizada pelo regime, a ponto de ser criado um
ditado popular sobre essa instrumentalizacdo, conforme demonstra Cruz
(2010):

... em 1978 a CBD organizou o campeonato brasileiro com 74 clubes,
de todos os estados do pais. Em 1979 o nimero passa para 94
clubes participantes, refletindo assim a instrumentalizacdo do esporte
pelo governo no sentido de garantir sua sustentabilidade, o que néo
passou despercebido pela populagao, que logo criou o irbnico adagio
“Aonde a ARENA vai mal, uma equipe no nacional’ (isto €&, o

campeonato brasileiro da primeira divisdo). Aonde a ARENA vai bem,
um time também” (CRUZ, 2010, p.123).

No plano internacional, particularmente na América Latina, as
ditaduras instauradas no continente fizeram uso do futebol para melhorar a
imagem que os regimes tinham. Magalhdes (2013) mostra que no Chile, o
general Pinochet aproveitou o desfile das delega¢gbes na Copa da Alemanha
Ocidental em 1974 para apresentar sua visdo politica. Na Argentina, a
realizagdo do mundial de 1978 procurou responder as criticas externas e
internamente estabelecer uma imagem positiva do regime.

Outro fato relevante a se considerar sobre esse periodo foi a
chegada de Jodo Havelange a presidéncia da FIFA, que ao estabelecer
parcerias com empresas que ja dispunham de estratégias de marketing, levou
o futebol a uma nova fase de financiamento e comercializagdo mundial
(PRONI, 1998).

No final da década de 1970 havia um consenso sobre a defasagem
do futebol brasileiro em relacdo ao europeu, onde se desenvolvia uma nova

forma de organizagdo chamada “futebol-empresa”. O conceito do futebol
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gerenciado como empresa implica, para além da profissionalizacdo da
administracdo dos clubes e de suas receitas, uma profunda alteragcdo com a
sua torcida (PRONI, 1998, p.219). Na Europa, especificamente na Inglaterra, o
governo de Margaret Thatcher, que adotou politicas neoliberais, inseriu o pais
em uma profunda crise que deu origem a muitas greves e, posteriormente,
gerou desemprego, utilizado como forma de reduzir a for¢a da classe operaria.
Todo esse contexto politico social culmina no final dos anos de 1980 em
tragédias no futebol que levaram a adocdo de medidas de seguranca,
influenciando os demais paises da Europa e, mais recentemente, inspirando as
mudangas no Brasil (CRUZ, 2010).

O percurso histérico trilhado por essa narrativa buscou mostrar como
os eventos histéricos relacionados ao futebol e aos torcedores e torcedoras
estdo associados a questdes mais amplas, que ocorrem em outros ramos da
vida social. Objetivou também mostrar como as mudan¢as em um determinado
periodo apresentam interfaces com as épocas que o precedem e o sucedem.
Tais mudancas ocorridas no torcer se processam de maneira dinamica e
continua e séo influenciadas por diversos outros aspectos da vida social.

Como demonstram o0s estudos apresentados nesse capitulo,
diversos acontecimentos contribuiram para o futebol ter se tornado o fenémeno
sociocultural que € hoje no Brasil. Desde a chegada do esporte ao pais, até
sua popularizacdo e massificacdo, varios fatores se interinfluenciaram,
contribuindo para fazer do futebol um simbolo da identidade do pais e de
grupos sociais que formaram os clubes.

Tendo em mente esse processo dindmico e continuo, abordaremos
no préximo capitulo as décadas de 1980 e 1990, que apresentam
acontecimentos mais intimamente relacionados as transformacdes nas formas

de organizacéao do futebol brasileiro, a partir dos anos 2000.
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3 DO MODERNO FUTEBOL AOS MODERNOS TORCEDORES: OS
PROCESSOS DE MERCANTILIZACAO DO TORCER

Seguindo o percurso histérico iniciado no capitulo anterior,
abordaremos aqui como as mudancas ocorridas no esporte nas décadas de
1980 e 1990 influenciaram nas transformag¢fes mais recentes na organizacao
do futebol brasileiro, especialmente a partir dos anos 2000. As transformacdes
ocorridas ao longo desse periodo apresentam uma relacdo com 0s processos
iniciados a partir da década de 1970, especialmente em alguns paises
europeus. Tais mudancas acentuaram-se na década de 1990 e reverberaram
no Brasil ao inspirar a criacdo de leis, de modelos de gestao dos clubes, além
das reformas nos estadios, sob o discurso de modernizar as relagdes entre
governo, clubes e torcidas no futebol.

No plano internacional, as crises pelas quais passou o futebol foram
analisadas por Cruz (2010). Tais crises provocaram mudangas nos estadios
europeus, a partir das tragédias ocorridas na Inglaterra, onde o futebol era
associado a cultura da classe operaria. E relevante relembrar que na década
de 1960 o pensamento de se administrar o futebol de forma mais racional
comecava a ganhar forcas (notadamente sob o ponto de vista governamental),
pois o pais era administrado na década de 1980 sob a racionalidade neoliberal.

Em meados dos anos 1980, segundo Giulianotti (2012), o Reino
Unido, com destaque a Inglaterra, era tido como sindnimo de violéncia e de
uma infraestrutura enfraquecida no imaginario do publico internacional. Proni
(1998) afirma que, a medida que se intensificavam as insatisfacdes sociais, a
violéncia entre os torcedores dentro e nos arredores dos estadios também
aumentava. Essa violéncia s6 passou a ser combatida quando comecou a
interferir nos negdécios do futebol.

Todo o0 processo que, ao longo das ultimas décadas, vem
transformando as relacdes entre os diversos agentes do esporte € nomeado
por Giulianotti (2012) como mercantilizagdo do futebol, definida pelo autor
como:

[...] o processo pelo qual um objeto ou uma pratica social adquire um
valor ou sentido de mercado. A mercantilizacdo ndo € um processo

isolado. E constante, em geral envolvendo a entrada gradual da
I6gica do mercado aos vérios elementos que constituem o objeto ou a
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pratica social sob consideracdo. Como considero abaixo, a acentuada
intensificacdo desse processo nos Ultimos anos € de ordem diferente
daquela que foi vivenciada até o final da década de 1980, e assim
pode ser agora descrita como um periodo de hipermercantilizacédo
(GIULIANOTTI, 2012, p.4-5).

Segundo Cruz (2010) a crise do futebol inglés se aprofundou a partir
das tragédias que ocorreram no pais. O autor relata que 56 torcedores
morreram e 265 ficaram feridos em um incéndio que atingiu a estrutura de
madeira do estaddio Valley Parade, em Bradford, no ano de 1985. Em
Hillsborough, na Inglaterra, no ano de 1989, a partida pela FA Cup entre
Nottingham Forest e Liverpool deixou 96 mortos entre homens, mulheres,
criancas e idosos. A tragédia ocorreu pelo fato de um grande numero
torcedores sem ingressos terem se amontoado na entrada do estadio ja lotado.
A organizacdo do evento, ao permitir que esses torcedores entrassem no
estadio, causou uma superlotacdo, provocando as mortes desses torcedores
por esmagamento. Por causa dessa tragédia foi realizada uma investigacao
que produziu um relatério que culpou os torcedores pelo ocorrido. A partir de
entdo houve todo um processo de mudancas nos estadios de futebol, que
precisariam contemplar regras minimas de seguranca, entre as quais a
instalacdo de assento separado para todos os torcedores. Em um primeiro
momento, os modelos de seguranca adotados nos estadios ingleses serviram
de referéncia para outros paises da Europa.

No plano nacional, Toledo (1996) apresenta um panorama sobre
como foi a década de 1980 no futebol brasileiro, ao compara-la com a década
anterior. As caracteristicas apresentadas pelo autor permitem compreender
genericamente as mudancgas ocorridas no futebol e no torcer durante esse
periodo:

[...] a partir da década de 1970, a relacdo do torcedor e o futebol
adquiriu outros contornos, que foram além da mera paixao pelo clube.
O futebol definitivamente torna-se um esporte de massa largamente
incentivado pelo Estado, pela midia, vindo a sofrer um refluxo em
termos econbmicos apenas na década de 1980. Este refluxo foi

traduzido na baixa média de publico, violéncia nos estadios, venda
dos passes dos principais jogadores para o exterior, alto preco dos

ingressos em contrapartida a pobreza dos torcedores (TOLEDO,
1996, p.26).
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No inicio da década de 1980 o futebol brasileiro passou por sua mais
grave crise desde o profissionalismo, associada aos problemas nacionais que
afetaram também os clubes. A crise no futebol foi agravada pela situacdo
econbmica do pais que, segundo Proni (1998, p.221), “[...] expds a fragilidade
financeira dos clubes e mostrou 0 seu despreparo para lidar com elevacées de
custos e para sobreviver num mercado desorganizado e desestabilizado pela
conjuntura desfavoravel”. Com isso, o debate sobre os problemas do futebol
brasileiro se debrucou sobre a necessidade de mudancas estruturais.

Do ponto de vista do consumo esportivo, Leoncini (2001) denomina
a década de 1980 como a Era dos Patrocinadores, que foi quando estes
(vislumbrando a visibilidade que o futebol proporciona) comecaram a exercer
uma maior participacao nas fontes de receitas dos clubes e ligas. Também € a
partir da década de 1980 que, para o referido autor, teve inicio um outra fase
que perdura desde entdo: a Era da Nova Midia. Essa Era se caracteriza pelas
vultosas quantias pagas pelos meios de comunicagéo, sejam eles TV’s via
satélite, novas midias e a internet, para financiar as organiza¢des esportivas.

Essa participacdo das midias nas receitas dos clubes faz parte da
transformacao dos clubes em empresas, como aponta Proni (1998). Além da
racionalizacdo da gestdo dos clubes e da diversificacdo das fontes de
financiamento, ocorre também “[...] a busca de novos mercados, a
transformacdo do espetaculo em produto da industria televisiva e uma nova
regulamentacdo que permita a presenca de grupos econémicos no comando
do esporte” (Ibidem, 1998, p.163).

Foi durante este periodo que as Torcidas Organizadas passaram a
apresentar modelos de organiza¢cdo mais burocratizados, além de uma maior
visibilidade e participacdo mais consolidada no futebol. Também passaram a
aparecer nas manchetes de jornais como responsaveis por atos de vandalismo
e violéncia (TOLEDO, 1996). Hollanda (2009), ao abordar a histéria dessas
agremiacdes na cidade do Rio de Janeiro, apresenta as caracteristicas das

torcidas nesse periodo:

Durante os anos 80, essas Torcidas Jovens vao crescer em namero
de adeptos de uma maneira extraordinéria, formados em sua maioria
por jovens pobres da periferia e das favelas. Estes levam a musica
funk para os estadios. Sua imagem passa a ser associada a violéncia
urbana, a delinquéncia juvenil e ao consumo de drogas que também
cresce nas metropoles (HOLLANDA, 2009, p.12).
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Ainda em referéncia as formas de manifestacao das torcidas verifica-
se que o gosto por um estilo musical por parte das torcidas também foi
abordado por Toledo (2000):

O funk impbe uma sensibilidade mais seletiva, quase que de uma
Unica geracao, cuja natureza competitiva anima sua fruicdo estética e
sensorial, diferente do samba que, ndo excluindo a dimenséo da
possibilidade da transgressdo e da Vvioléncia, compartilha

experiéncias mais diversificadas entre geragbes no que se refere ao
seu aprendizado e fruicdo (TOLEDO, 2000, p.258).

Esse processo pelo qual passaram as torcidas do Rio de Janeiro
aponta semelhancas com o que se deu em outras grandes cidades do pais.
Particularmente em Belo Horizonte, na década de 1990, ainda era possivel
observar como forma de manifestacédo das torcidas o uso do funk em diversos
momentos das partidas, como parte do repertério musical.

Cruz (2010) salienta que durante a virada das décadas de 1980 para
1990 ocorreu uma onda de renovacao e reconstrucédo dos estadios ao redor do
mundo. Esta onda esta associada as transformacfes mais amplas, verificadas
nas sociedades capitalistas que preconizavam novas formas de sociedade e de
organizacdo, e que tiveram lugar nos principais centros futebolisticos. Segundo
Proni (1998), no inicio da década de 1990 a nocédo de que o publico deveria ser
tratado como consumidor foi instaurada definitivamente.

Essa visdo que envolve o torcedor foi adotada por entidades
internacionais que organizam o futebol. Gaffney e Mascarenhas (2004)
descrevem como a forma de encarar o torcedor repercute nas normas de
organizacdo de eventos esportivos, afeta a configuragdo dos estadios e como

esse processo acaba repercutindo sobre o torcer:

No final dos anos noventa, a FIFA impds normas severas para jogos
internacionais, incluindo esta: todos sentados, nada de carnaval,
passeatas e movimentos afins. Os clubes aceitam, pois 0s novos
consumidores, além de muito mais “comportados” (ndo interferem no
andamento do jogo), aportam mais dinheiro nas bilheterias e
consomem passivamente produtos dentro do estadio (GAFFNEY e
MASCARENHAS, 2004, p.9).

O inicio da década de 1990 foi marcado pela crise financeira que os

grandes clubes de futebol no Brasil atravessavam. E dessa época a primeira lei
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que propds transformacdes na forma de se administrar os clubes. A Lei nUmero
8.672 de 6 de julho de 1993, ou Lei Zico, como ficou conhecida, foi baseada
em experiéncias europeias, num contexto em que reinava o discurso da
modernizacdo e profissionalizacdo na estrutura do futebol. Embora a lei ndo
tenha conseguido seu objetivo, marcou o inicio de uma série de
transformacdes que se estenderiam ao longo da década de 1990. J& no final
dessa mesma década, em marco de 1998 foi aprovada a Lei 9.615/89, ou Lei
Pelé. Esta lei previa o fim do passe do jogador de futebol e estabelecia um
prazo para os clubes se transformarem em empresas, visando provocar, além
de mudangas nas relagdes de trabalho, as relacionadas ao funcionamento dos
grandes clubes que precisariam profissionalizar suas gestdes (PRONI, 1998).

Assim como na década anterior, a partir dos anos de 1990, as
Torcidas Organizadas também foram responsabilizadas pelo acentuado
crescimento da violéncia no futebol. Durante essa década, a batalha travada
entre as torcidas do Palmeiras e do Sao Paulo, durante a final da Copa Sé&o
Paulo de Juniores, deixou um jovem torcedor morto e mais de 100 feridos.
Esse episddio que ficou conhecido como “Guerra do Pacaembu”, repercutiu no
futebol e em outros setores da sociedade conforme descreve Toledo (1997,
p.111) segundo o qual “durante todo o segundo semestre e 0 ano de 1996
pdde-se verificar os desdobramentos do fato. Forte pressdo da imprensa, o
Ministério Publico do Estado designando um promotor de justica para
acompanhar o caso, abertura de inquérito policial”.

Toledo (2000) conseguiu em seu trabalho perspectivar as
consequéncias que as mudancas que estavam ocorrendo no futebol, em
especial a crescente mercantilizacdo do esporte e o entendimento do torcedor

como consumidor, traria a vivéncia do torcer. Para o autor:

Todo o movimento em promover 0s torcedores a consumidores,
aspiracbes observadas nas falas precedentes, parte da crenca de
gue uma maior intervencdo institucionalizante nas estruturas do
futebol arrefecerd ou domesticard o interesse destes pelo futebol,
alterando seus contornos mais passionais e incontrolaveis ante o
fendmeno esportivo, vistos muitas vezes como causadores da
violéncia esportiva extracampo (TOLEDO, 2000, p.271).

Ele identificou ainda que as primeiras iniciativas em criar programas

de socios datam da segunda metade da década de 1990, quando o Sport Club
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Corinthians Paulista iniciou uma campanha de cadastramento de torcedores
que teriam subsidios para assistir aos jogos, pagando uma mensalidade de 25
Reais. Em janeiro de 1999 o S&o Paulo Futebol Clube avangava ainda mais
nesse processo ao estabelecer os “direito e deveres” dos seus torcedores em
seu programa de socios, basicamente orientado pela l6égica do consumo.
Segundo Toledo (2000, p.270-271), “os ‘deveres’ incidem, sobretudo, na
obrigatoriedade da contribuicdo de dez reais (aproximadamente cinco doélares)
por més, depositados numa determinada conta bancaria destinada a captacao
desses recursos”.

Diferentemente do caso do S&o Paulo, em que uma Torcida
Organizada se mostrou resistente ao programa, por ficar atrelada ao clube,
algumas faccdes da torcida do Cruzeiro Esporte Clube tiveram como meta criar
um programa de socio torcedor e que, além disso, anunciava um plano de
marketing em conjunto com o clube. De acordo com Toledo (2000, p.237) tal
fato “[...] contemplaria os requisitos de um investimento simbdlico afinado com
as demandas consideradas modernizantes que permeiam o futebol visto do
ponto de vista dos dirigentes”.

Ao final da década de 1990 o discurso modernizante do futebol teve
mais destaque. Proni (1998) identifica trés postulados por tras de tal discurso.
Segundo o autor, o primeiro passa pela compreensédo das transformacdes do
mundo esportivo, associadas as questdes mais globais, como as mudancas na
economia mundial e o esporte convertido em produto da indastria do
entretenimento. Outro postulado implicito no discurso é que a modernizacao
benéfica para o pais, para a sociedade e para o esporte, deve seguir
tendéncias estrangeiras. E o terceiro postulado € a associacdo de que a
modernizacdo do esporte passa pela conversao dos clubes em empresas.

Esse discurso modernizante, que conforme aponta Giulianotti, trata-
se de uma maior mercantilizagao do futebol, chegou aos anos 2000 ainda com
mais forca. A intervengdo governamental como agente desse processo
modernizador se deu com a criacdo de leis que transformaram a relagcao
clube/torcedor, além da realizacdo de megaeventos, principalmente a Copa do
Mundo, como catalizadores de todo esse processo, além da significativa
influéncia da midia sobre a organizacéo do futebol. Sobre esse ultimo aspecto,
Hollanda (2009) observa que:
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Em termos midiaticos, uma mudanca de estratégia pode ser
observada por parte dos 6rgdos responsaveis pela cobertura dos
jogos, sobretudo as redes de televisédo. Estas, como patrocinadoras
das competicbes esportivas, cada vez mais se impuseram e
passaram a influir nas decisbes sobre a organizacdo do futebol
brasileiro. Dentro de tal projeto, exerceram igualmente influéncia
sobre o tipo de torcedor, e de telespectador, desejado em suas
transmissdes (Ibidem, 2009, p. 17)

Sob o ponto de vista das a¢fes governamentais para o esporte no pais,
dois elementos se destacam: a criagcdo do Estatuto de Defesa do Torcedor
(EDT), e, mais recentemente, a Lei n°® 13.1555, de 4 de agosto de 2015, que
trata da responsabilidade fiscal do esporte, criando também o Programa de
Modernizacdo da Gestéo e de Responsabilidade Fiscal do Futebol Brasileiro —
PROFUT.

O EDT surgiu com o intuito de normatizar as relagdes entre clubes e
torcedores. Esta lei teve em seu texto uma série de alteracfes pela Lei 12.299,
de 27 de julho de 2010. Entre essas mudancas esta a inclusdo em seu primeiro
artigo uma redacao que deixa nitida a preocupacao em prevenir a violéncia no
esporte e aponta 0s responsaveis para tal:

Art. 1°-A. A prevencdo da violéncia nos esportes € de
responsabilidade do poder publico, das confederages, federacges,
ligas, clubes, associacbes ou entidades esportivas, entidades
recreativas e associagbfes de torcedores, inclusive de seus
respectivos dirigentes, bem como daqueles que, de qualquer forma,

promovem, organizam, coordenam ou participam dos eventos
esportivos.

O Artigo Segundo define o torcedor como qualquer pessoa que
“aprecie, apoie ou se associe a qualquer entidade de pratica desportiva do Pais
e acompanhe a pratica de determinada modalidade esportiva”. Entre as outras
modificacdes acrescentadas a Lei estd a definicdo de Torcida Organizada
como “a pessoa juridica de direito privado ou existente de fato, que se organize
para o fim de torcer e apoiar entidade de préatica esportiva de qualquer natureza
ou modalidade”. (BRASIL, 2010)

O EDT significou um marco na busca de transformar o
comportamento do torcedor, como demonstram Campos et al. (2008, p.15),
“afeito a légica da sociedade de consumo, o EDT revela quais sédo as
expectativas (ou parametros) em relagdo ao comportamento dos torcedores

adequando-os a um modelo de “torcedor-consumidor”.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.299-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.299-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.299-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.299-2010?OpenDocument
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Essa intencionalidade de transformacdo do comportamento do
torcedor presente no EDT, alinhado com o discurso modernizante do futebol,
criou as bases para que o pais pudesse receber os megaeventos esportivos, a
Copa do Mundo da FIFA de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016,
caracterizados pelo grande apelo mercadolégico e pela perspectiva do
torcedor-consumidor. Com a escolha, em 2007, do Brasil como sede da Copa
do Mundo, o pais teve, assim como em 1950, de se adequar para receber o
evento. Sobre esse aspecto Damo e Oliven (2013) lembram que a escolha do
Brasil para sediar a Copa resultou dos interesses da FIFA em sua estratégia de
globalizag&o, ao retorna com o evento para a América do Sul, além de o pais
ter as condi¢cdes econbmicas necessarias para os altos investimentos que o
evento demandaria.

Para Mascarenhas (2014), a Copa do Mundo de 2014 possibilitou a
aceleracdo de tendéncias neoliberais que ja estavam em curso no futebol
brasileiro. Tais mudanc¢as buscavam, junto com a transformacao dos estadios
em arenas, alterar o comportamento do torcedor e objetivava “[...] converter o
publico ruidoso, moével e imprevisivel em massa comportada, fixada em seus
assentos” (MASCARENHAS, 2014, p.31-32).

Os cadernos de encargos da FIFA, documentos que estabelecem as
condicBes necessarias para que as cidades sedes e o0s estadios possam
receber os jogos do megaevento, obrigou ao governo brasileiro a fazer um
grande investimento em reformas de estadios, ampliagdo de aeroportos, no
transporte publico, dentre outros.

Para Gaffney e Mascarenhas (2004) as mudancas na arquitetura
dos novos estadios apresentam um ordenamento espacial que pressupde
formas aceitaveis de comportamento social e que essas transformacdes se
assemelham a outros espacos da vida social. Para os autores, as intervencdes
na arquitetura e nas formas de usos dos espagos promoveram um maior
controle sobre o0s corpos, nos ritos e nas manifestacées da torcida. Além disso,
0s autores identificaram que, por parte dos clubes, existe uma boa aceitagéo
dessas normas pois, “...] os novos consumidores, além de muito mais
“‘comportados” (ndo interferem no andamento do jogo), aportam mais dinheiro
nas bilheterias e consomem passivamente produtos dentro do estadio”
(GAFFNEY e MASCARENHAS, 2004, p.9).
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Curi (2012) observa que esses novos estadios se constituem como
um instrumento de disputa simbdlica pelo significado do torcer. Ele também
identificou que o comportamento dos torcedores é interdependente dos
espacos que ocupam nesses novos estadios.

O periodo em que os dois uUnicos estadios de Belo Horizonte
estiveram fechados para reformas causou prejuizos financeiros aos clubes, que
tiveram que realizar suas partidas em cidades do interior'?. Apés as reformas,
observa-se um aumento inicial de publico promovido pelo sentido de novidade
que as “novas arenas” causaram na torcida de um modo geral. Segundo o
relatério da empresa Pluri Consultoria®®, o pablico nas novas arenas aumentou
em 29%, assim como as receitas, que subiram 85%. Essa ampliacdo nas
receitas pode ser atribuida, em parte, ao aumento nos pre¢cos dos ingressos,
motivados pelo apelo que as “arenas padrao FIFA” exercem. Em outro relatorio
da mesma empresa, o Brasil figura como o pais que, em termos relativos, tem
0 ingresso mais caro do mundo™®.

Ainda que as receitas tenham aumentando significativamente, de
modo geral o endividamento dos clubes também cresceu®. Com o objetivo de
reduzir as dividas com a Unido e tornar a gestdo dos clubes mais
transparentes, mais uma acao foi adotada para modernizar o futebol.

A Lei N° 13.1555, de 4 de agosto de 2015 cria, conforme dispde o

seu artigo segundo, o Programa de Modernizacdo da Gestdo e de

12 “Mineirao completa um ano fechado e clubes de BH sentem falta do estadio”. Disponivel em:
http://globoesporte.globo.com/ma/noticia/2011/06/mineirao-completa-um-ano-fechado-e-clubes-
de-bh-sentem-falta-do-estadio.html Acesso em: 15 de junho de 2016.

B0 Impacto das novas arenas sobre o publico e a Renda do Campeonato Brasileiro.
Disponivel em: http://www.pluriconsultoria.com.br/uploads/relatorios/pluri%20ESPECIAL %20-
%20aumento%20de%20publico%20novas%20arenas%202014.pdf Acesso em: 10 de junho de
2015.

1 Segundo o relatdrio: “o prego dos ingressos mais baratos no Brasil custa em média R$ 51,74
(pesquisa IPF-PLURI, 1° semestre), equivalente a US$ 22,62. Quando comparamos este valor
com a renda per capita do Brasileiro (US$ 11.208/ano a precos correntes 2013), concluimos
que esta Renda permitiria a compra de 495 ingressos por habitante/ano, a menor quantidade
na comparacdo com 0s outros paises analisados. Isto faz do Brasil o pais de precos relativos
de ingressos mais alto entre os principais mercados do mundo”. Disponivel em:
http://www.pluriconsultoria.com.br/uploads/relatorios/pluri%20especial%20-
%20precos%20ingressos%20mundo%2014.pdf Acesso em: 10 de junho de 2015.

A informacéo foi retirada de uma reportagem que apresenta dois quadros com a evolugéo
das receitas e das dividas dos principais clubes brasileiros no ano de 2014. Fonte:
http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2015/05/fla-lidera-ranking-de-receitas-e-e-unico-
dos-grandes-reduzir-divida-veja-lista.html Acesso em: 10 de junho de 2015.


http://globoesporte.globo.com/mg/noticia/2011/06/mineirao-completa-um-ano-fechado-e-clubes-de-bh-sentem-falta-do-estadio.html
http://globoesporte.globo.com/mg/noticia/2011/06/mineirao-completa-um-ano-fechado-e-clubes-de-bh-sentem-falta-do-estadio.html
http://www.pluriconsultoria.com.br/uploads/relatorios/pluri%20ESPECIAL%20-%20aumento%20de%20publico%20novas%20arenas%202014.pdf
http://www.pluriconsultoria.com.br/uploads/relatorios/pluri%20ESPECIAL%20-%20aumento%20de%20publico%20novas%20arenas%202014.pdf
http://www.pluriconsultoria.com.br/uploads/relatorios/pluri%20especial%20-%20precos%20ingressos%20mundo%2014.pdf
http://www.pluriconsultoria.com.br/uploads/relatorios/pluri%20especial%20-%20precos%20ingressos%20mundo%2014.pdf
http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2015/05/fla-lidera-ranking-de-receitas-e-e-unico-dos-grandes-reduzir-divida-veja-lista.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2015/05/fla-lidera-ranking-de-receitas-e-e-unico-dos-grandes-reduzir-divida-veja-lista.html
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Responsabilidade Fiscal do Futebol Brasileiro - PROFUT, que tem como
objetivo tornar a gestdo dos clubes mais transparente e democratica, além
promover o equilibrio financeiro das entidades de futebol profissionais. Assim
como as Leis Zico e Pelé, foi 0 governo que, mais uma vez, tomou a iniciativa
em propor mudancas na forma de administrar os grandes clubes, e mais uma
vez encontrou barreiras frente aos representantes da CBF e dos clubes no
poder legislativo™®.

Além das questdes governamentais, outros agentes passam a atuar
na transformacéo da relacdo entre clube e torcedor. Os programas de socio
torcedor que tiveram seus primeiros passos na década de 1990, encontraram
nos ultimos anos as condi¢cdes necessarias para se ampliarem ainda mais. Em
adicdo as condicdes citadas anteriormente, a participacdo das empresas
privadas de produtos e servicos passa a ser outro agente a exercer maior
influéncia nesse processo que envolve o futebol.

Em janeiro de 2013 os programas de sécio torcedor ganharam novo
impulso com o langamento do programa “Movimento por um Futebol Melhor”. O
Programa surgiu da iniciativa de varias empresas fornecedoras de produtos e
servicos', articuladas principalmente pela companhia cervejeira Ambev'®, que
também é a administradora do programa'®. Seu lancamento contou com a
participacdo do entdo ministro dos esportes Aldo Rebelo, além do seu “garoto-
propaganda”, o ex-jogador Ronaldo Nazario®. Os sécios torcedores dos clubes
que integram o “Movimento por um Futebol Melhor” tém descontos nos

produtos e servicos das empresas parceiras, mediante a apresentacdo do

6 «“Acordo na Camara desanda, e MP do Futebol tem votagdo adiada”. Disponivel em:

http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2015/07/deputados-desfazem-acordo-e-mp-do-
futebol-tem-votacao-adiada.html Acesso em: 3 de julho de 2015.

" Fonte: http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2013/01/com-ronaldo-clubes-lancam-

movimento-por-um-futebol-melhor.html Acesso em: 8 de maio de 2015.

'® A Ambev é uma empresa que reuni uma varias marcas de cerveja e que esta associada a
outra empresa cervejeira de presenca global denominada AB InBev. Disponivel em:
http://www.ambev.com.br/nossa-historia/sobre-a-ab-inbev Acesso em: 8 de maio de 2015.
Sobre a AB InBev disponivel em: http://www.ab-inbev.com/about/our-company.html Acesso em:
8 de maio de 2015.

¥ Informac&o retirada do regulamento do programa “Movimento por um Futebol Melhor”.
Disponivel em: http://www.futebolmelhor.com.br/regulamento/index.html Acesso em: 8 de maio
de 2015.

20

Disponivel em: http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2013/01/com-ronaldo-clubes-
lancam-movimento-por-um-futebol-melhor.html Acesso em: 10 de junho de 2015.



http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2015/07/deputados-desfazem-acordo-e-mp-do-futebol-tem-votacao-adiada.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2015/07/deputados-desfazem-acordo-e-mp-do-futebol-tem-votacao-adiada.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2013/01/com-ronaldo-clubes-lancam-movimento-por-um-futebol-melhor.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2013/01/com-ronaldo-clubes-lancam-movimento-por-um-futebol-melhor.html
http://www.ambev.com.br/nossa-historia/sobre-a-ab-inbev
http://www.ab-inbev.com/about/our-company.html
http://www.futebolmelhor.com.br/regulamento/index.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2013/01/com-ronaldo-clubes-lancam-movimento-por-um-futebol-melhor.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2013/01/com-ronaldo-clubes-lancam-movimento-por-um-futebol-melhor.html
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numero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ao varejista. Além disso, existe
um site onde sao divulgados graficos e comparativos da evolu¢cdo numérica
dos programas de sécio torcedor dos clubes. Para isso, o “Movimento por um
Futebol Melhor” conta com “torcedémetro”, que informa o nimero de socios
torcedores de cada clube participante. Atualmente, o programa conta com 70
clubes participantes e 0 numero total de sécios torcedores ultrapassa um pouco
mais da marca de um milhdo. Hoje, o GNV ocupa a oitava posi¢ao no ranking
do site do “Movimento”, com pouco mais de 60 mil sécios?'. Essa posicdo pode
ser explicada pelo fato do clube jogar em um estadio com capacidade limitada
de publico e o programa de sécios ndo ofertar uma variedade de modalidades,
0 que serd melhor descrito adiante.

Este movimento reuniu importantes agentes no campo futebolistico e
gue vém exercendo forte influéncia na consolidacdo dos programas de socio
torcedor. A entrada massiva de grandes empresas do ramo de produtos e
servicos mostra a capacidade do futebol em vender produtos e servicos e esta
associada a tracos gerais das sociedades contemporaneas, como O
consumismo. Segundo Proni (1998 p.73), “[...] essa cultura de consumo
contemporanea, tende a restaurar a mentalidade liberal do século passado,
porque se funda nas liberdades de escolha, nas diferencas e nos méritos
individuais”.

Para Bauman (2008), o consumo é uma caracteristica dos seres
humanos com individuos, enquanto o consumismo é um atributo da sociedade.

E para que esse atributo seja adquirido pela sociedade:

[...] a capacidade individual de querer, desejar e almejar deve ser, tal
como a capacidade de trabalho na sociedade de produtores,
destacada (“alienada”) dos individuos e reciclada/reificada numa forca
externa que coloca a “sociedade de consumidores” em movimento e
a mantem em curso como uma forma especifica de convivio humano,
enquanto ao mesmo tempo estabelece parametros especificos para
as estratégias individuais de vida que sdo eficazes e manipula as
probabilidade de escolha e conduta individuais (BAUMAN, 2008,
p.41).

O fendbmeno dos programas de sOcios passou a ser referéncia no
processo de fidelizacdo de clientes e vai além do préprio futebol. Outras

esferas da sociedade passam a adotar as mesmas estratégias que os clubes.

2 Informacgdo disponivel em: http://www.futebolmelhor.com.br/movimento/index.html Acesso

em: 15 de junho de 2016.



http://www.futebolmelhor.com.br/movimento/index.html
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Exemplo disso € a adocdo de programas de socios por algumas escolas de
samba do grupo especial do Rio de Janeiro. Das 12 agremiacdes que
disputaram o carnaval de 2016, cinco contam com seus programas de sOcios
torcedores®?, que entre os beneficios ofertados estdo, dentre outros, o
desconto em produtos da rede parceira da agremiacdo, a entrada gratuita e

separada em eventos realizados na quadra da escola de samba (FIGURA 1).

Figura 1 — Entrada de sécios torcedores na quadra da Portela.

ENTRAI)A EXCLUSIVA PARA SOCIO-TORCEDORES
E SOCI0S ESTATUTARIOS

v ASSOCIE-SE JA: WWW.AGUIANOCORACAO.COM 3R

Fonte: Foto tirada pelo autor.

Para além das questdes ja apresentadas, € relevante ressaltar que
todo esse processo de transformacges no futebol apresenta resisténcias, seja
entre os torcedores ou até mesmo na midia esportiva. Os criticos desse
processo costumam nomeé-lo de “Futebol Moderno”.??

Um dos criticos ao processo de transformacdo do torcer € o
jornalista Mauro Cesar Pereira, que em artigo intitulado “O torcedor-cliente”®*,
publicado no site da ESPN, critica as consequéncias da perspectiva adotada

pelos clubes em vislumbrar o torcedor como consumidor. Os efeitos apontados

2 As escolas de samba gue contam com os programas de sécio sdo: Estacdo Primeira de
Mangueira, Portela, Académicos do Salgueiro, Beija-Flor de Nilépolis e Mocidade Independente
de Padre Miguel.

28 “Resisténcia ao futebol moderno e a elitizacdo no esporte ganham forgca em transicdo no
Brasil” Disponivel em; http://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/ultimas-
noticias/1,1208,1,168/2015/04/03/noticia_futebol nacional,307207/resistencia-ao-futebol-
moderno-e-a-elitizacao-no-esporte-ganham-forca-em-transicao-no-brasil.shtml. Acesso em 1 de
junho de 2016.

24

Disponivel em: http://espn.uol.com.br/post/526702 o-torcedor-
cliente?utm_content=bufferf2fla&utm medium=social&utm_ source=facebook.com&utm campa
ign=buffer Acesso em: 1 de junho de 2016.



http://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/ultimas-noticias/1,1208,1,168/2015/04/03/noticia_futebol_nacional,307207/resistencia-ao-futebol-moderno-e-a-elitizacao-no-esporte-ganham-forca-em-transicao-no-brasil.shtml
http://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/ultimas-noticias/1,1208,1,168/2015/04/03/noticia_futebol_nacional,307207/resistencia-ao-futebol-moderno-e-a-elitizacao-no-esporte-ganham-forca-em-transicao-no-brasil.shtml
http://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/ultimas-noticias/1,1208,1,168/2015/04/03/noticia_futebol_nacional,307207/resistencia-ao-futebol-moderno-e-a-elitizacao-no-esporte-ganham-forca-em-transicao-no-brasil.shtml
http://espn.uol.com.br/post/526702_o-torcedor-cliente?utm_content=bufferf2f1a&utm_medium=social&utm_source=facebook.com&utm_campaign=buffer
http://espn.uol.com.br/post/526702_o-torcedor-cliente?utm_content=bufferf2f1a&utm_medium=social&utm_source=facebook.com&utm_campaign=buffer
http://espn.uol.com.br/post/526702_o-torcedor-cliente?utm_content=bufferf2f1a&utm_medium=social&utm_source=facebook.com&utm_campaign=buffer
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pelo jornalista, consistem, principalmente, nas mudancas de publico que, por
sua vez, a partir da inauguracao das novas arenas, passou a atrair um publico
gue nao apresenta o mesmo envolvimento com o clube como os “torcedores
tradicionais”. Em outro artigo, intitulado “Grandes clubes ja tém receita demais,

mas como gastam mal, tentam explorar o torcedor’®

, O jornalista também
critica a exploragdo econdomica do torcedor a partir dos altos pregcos dos
ingressos, com uma administragdo ruim dos clubes, j& que esses ampliaram
suas receitas nos ultimos anos, e clama por um lugar para os torcedores com
poder aquisitivo distintos, pois para Mauro Cesar “o futebol precisa ser também
do povo, lugares nos estadios, novos ou velhos, modernos ou antiquados,
devem ser disponibilizados para quem paga muito e quem desembolsa pouco.
Para que a paixao que move isso tudo ndo morra”.

As formas de resisténcia podem ser identificadas nos estadios, mas
também no ambiente virtual, em especial nas redes sociais, espa¢o onde as
ideias contra o “futebol moderno” sdo mais frequentemente veiculadas. As
criticas dos torcedores vao ao encontro das opinides do jornalista Mauro Cesar,
anteriormente apresentadas.

As redes sociais sdo um importante meio que possibilita aos
torcedores manifestarem seu pertencimento clubistico e organizarem protestos
contra o “futebol moderno”. A importancia desse meio de comunicagao para a
organizacdo dos torcedores é também de conhecimento das autoridades de
seguranca, que monitoram esses espacos. Em Sao Paulo, por exemplo, a
policia realizou o monitoramento nas redes sociais para coibir um manifesto
articulado entre as Torcidas Organizadas da cidade?®.

Tal posicionamento das Torcidas Organizadas de Sao Paulo é
semelhante ao de algumas torcidas do Atlético. Ao verificar a pagina da torcida
“Movimento 105” encontra-se uma série de replicacdes dessas ideias contra os
processos que vém transformando o torcer. Além de reivindicagbes para
manifestar o pertencimento clubistico no estadio, usando objetos como

sinalizadores e bandeiras, essa Ultima ja permitida nos estadios de Minas

2 Disponivel em: http://espn.uol.com.br/post/498306 grandes-clubes-ja-tem-receita-demais-

mas-como-gastam-mal-tentam-explorar-o-torcedor Acesso em: 1 de junho de 2016.

%6 “PM monitora comunidade que planeja protesto contra o “futebol moderno”. Disponivel em:
http://globoesporte.globo.com/blogs/especial-blog/bastidores-fc/post/pm-monitora-comunidade-
gque-planeja-protesto-contra-o-futebol-moderno.html Acesso em: 1 de junho de 2016.



http://espn.uol.com.br/post/498306_grandes-clubes-ja-tem-receita-demais-mas-como-gastam-mal-tentam-explorar-o-torcedor
http://espn.uol.com.br/post/498306_grandes-clubes-ja-tem-receita-demais-mas-como-gastam-mal-tentam-explorar-o-torcedor
http://globoesporte.globo.com/blogs/especial-blog/bastidores-fc/post/pm-monitora-comunidade-que-planeja-protesto-contra-o-futebol-moderno.html
http://globoesporte.globo.com/blogs/especial-blog/bastidores-fc/post/pm-monitora-comunidade-que-planeja-protesto-contra-o-futebol-moderno.html
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Gerais, a torcida publica fotos nas arquibancadas e campanhas contra o futebol
moderno (FIGURA 2).

Figura 2 — Bandeira da torcida do Atlético contra o “futebol moderno”

s - ; A, - .:"ﬁ .y \ e \
Fonte:https://www.facebook.com/Movimento105.Oficial/photos/a.280992725255938.6
7673.185099758178569/1108996199122249/?type=3&theater

Acesso em: 1 de junho de 2016.

Também foi identificada uma campanha da torcida incentivando a
adesao ao programa de socios do Atlético, entendendo que ele contribui para o

fortalecimento econémico do clube (FIGURA 3).


https://www.facebook.com/Movimento105.Oficial/photos/a.280992725255938.67673.185099758178569/1108996199122249/?type=3&theater
https://www.facebook.com/Movimento105.Oficial/photos/a.280992725255938.67673.185099758178569/1108996199122249/?type=3&theater

57

Figura 3 — Campanha da torcida para a associacdo ao GNV.
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Fonte:https://www.facebook.com/Movimento105.Oficial/photos/a.2809927252
55938. 67673.185099758178569/820275611327644/?type=3&theater
Acesso em: 1 de junho de 2016.

Embora possa aparentar uma contradicdo, uma vez que O0S
programas de soOcios sdo parte do processo de mercantilizagdo do futebol, é
compreensivel a postura da torcida, na medida em que é feita por parte dos
torcedores uma leitura da necessidade do clube buscar fontes diferentes de
recursos financeiros, para montar equipes competitivas dentro da ldgica
mercadolégica do futebol. Mas, os torcedores também querem, como
contrapartida nessa relacdo, a liberdade de se expressarem na forma como
tradicionalmente se constituiu o torcer no Brasil.

Portanto, o fendbmeno dos programas de sécios se insere em um
contexto maior de mercantilizagdo do futebol, estimulo ao consumismo e
apresentam resisténcias entre os diferentes agentes que compdem o campo

esportivo.

3.1 O Programa de Socio Torcedor do Atlético

O programa de sdcio torcedor do Atlético foi lancado em 3 de maio
de 2012. O mesmo era uma antiga reivindicacdo da torcida, que foi


https://www.facebook.com/Movimento105.Oficial/photos/a.280992725255938.%20%20%20%20%20%20%2067673.185099758178569/820275611327644/?type=3&theater
https://www.facebook.com/Movimento105.Oficial/photos/a.280992725255938.%20%20%20%20%20%20%2067673.185099758178569/820275611327644/?type=3&theater

58

concretizada com a reeleicdo do ex-presidente do clube Alexandre Kalil*’. A
implementacdo do programa de sdécios estda associada a reinauguracdo do
estadio Independéncia, fechado para realizacdo de obras em virtude da Copa
do Mundo e reaberto em 201228, quando o Atlético firmou contrato de 10 anos
para realizar suas partidas como mandante®.

Desde a implementacdo do GNV, o numero de soécios vem
aumentando a cada ano. O clube estabeleceu parcerias com algumas
empresas para a realizacdo do programa e entre elas estd a companhia
cervejeira Ambeyv, idealizadora do “Movimento por um futebol melhor”. A partir
do site do Movimento, estima-se que o numero de soécios torcedores do clube
aproxima-se da faixa dos 60 mil.

O GNV iniciou sem se dividir em modalidades, o torcedor pagava
uma mensalidade com valor Unico de R$200 (Duzentos reais) e uma taxa de
adesdo de R$35 (Trinta e cinco reais). O numero inicial de adesfes estava
limitado a 5.400 sécios, 0 que corresponde a capacidade de um dos setores do
estadio Independéncia, local onde esses torcedores assistem aos jogos.

O programa conta atualmente com trés modalidades de adeséo,
definidas por cores: Preto, Prata e Branco, cada qual com um valor de
mensalidade diferenciado e que oferecem ao torcedor diferentes beneficios,
gue vao desde a garantia do acesso a todos os jogos do time na temporada
como mandante, até descontos na compra de ingressos, produtos e cotas nos
clubes de lazer do Atlético (FIGURA 4)*.

2 “Kalil reeleito: ‘Vem ai o] socio-torcedor”. Disponivel em:
http://www.superesportes.com.br/app/19,88/19,88,1,9/2011/12/16/noticia_atletico_mqg,204655/
Acesso em: 3 de junho de 2016.

28

“Apds atrasos, Estadio Independéncia €& reinaugurado com festa”. Disponivel em:
https://esportes.terra.com.br/america-mg/apos-atrasos-estadio-independencia-e-reinaugurado-
com-festa,fe481daa860aa310vVgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html Acesso em 4 de junho de
2016.

? “Galo fecha contrato para mandar jogos no Independéncia por 10 anos”. Disponivel em:
http://globoesporte.globo.com/mg/noticia/2012/02/galo-fecha-contrato-para-mandar-jogos-no-
independencia-por-10-anos.html Acesso em 4 de junho de 2016.

% Sobre as vantagens do GNV consultar em:
https://lwww.galonaveia.com.br/site/clube/planos/adesao.asp Acesso em: 1 de junho de 2016.


http://www.superesportes.com.br/app/19,88/19,88,1,9/2011/12/16/noticia_atletico_mg,204655/
https://esportes.terra.com.br/america-mg/apos-atrasos-estadio-independencia-e-reinaugurado-com-festa,fe481daa860aa310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
https://esportes.terra.com.br/america-mg/apos-atrasos-estadio-independencia-e-reinaugurado-com-festa,fe481daa860aa310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
http://globoesporte.globo.com/mg/noticia/2012/02/galo-fecha-contrato-para-mandar-jogos-no-independencia-por-10-anos.html
http://globoesporte.globo.com/mg/noticia/2012/02/galo-fecha-contrato-para-mandar-jogos-no-independencia-por-10-anos.html
https://www.galonaveia.com.br/site/clube/planos/adesao.asp
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Figura 4 — Modalidades de adesédo ao GNV

G'LO G'LO G'LO
NAEIA NA EIA NAEIA

PRETO ~ PRATA
RS 2 20,00 més* RS 3 5 ,00 més* RS 1 3,00 més*

Cartdo personalizado do ¢ ¢ J
programa.

Acesso garantido aos jogos g

com mando de campo do
Galo.

Compra de ingressos
antecipado.

*

AN

Cartao € o ingresso.

Compra de ingressos pela
internet.

Desconto nas Lojas do Galo.

Desconto na rede
credenciada.

Tem descontos do
movimento por um futebol
melhor.

Acumulo de pontos no
programa de relacionamento.

Participacdo no programa de
fidelidade.

80% de desconto na
aquisicdo de cotas dos
clubes Labareda e Vila
Olimpica.

4RI A AIAIRTISA

S (SISIS SIS

50% de desconto na
aquisicao de cotas dos
clubes Labareda e Vila
Olimpica.

Seja Socio Seja Socio

* O valor total do plano é cobrado integralmente e parcelado no cartdo de crédito.
** Desde que tenha comprado ingresso na venda online para o respectivo cartdo.
Novas adesoes Galo na Veia Prata — Os novos socios deverao aguardar o recebimento do cartdo para poder efetuar compra de
ingressos pela internet. No dia da venda de ingresso fisica, o socio podera comparecer aos guichés exclusivos de atendimento
para socios sem cartdo. Caso o cartdo ja tenha sido enviado, o socio recebera uma autorizagcdo para compra do ingresso. Caso
ainda nao tenha sido enviado, recebera o cartdo definitivo na hora.

Fonte: https://www.galonaveia.com.br/site/clube/planos/adesao.asp Acesso em: 1 de junho de
2016. Adaptado pelo autor.

O clube realizou e realiza inUmeras acfes de marketing para
promover o GNV. Desde propagandas veiculadas na televisdo a banners
afixados em locais estratégicos, como nos 0Onibus coletivos, cuja circulagdo

ajuda a promover o programa em diversos espacos da cidade (FIGURA 5).


https://www.galonaveia.com.br/site/clube/planos/adesao.asp

60

Figura 5 — Propaganda do GNV em 0nibus coletivo.

Com vocé, o Galo
fica mais forte!

Seja socio. .

Fonte: Foto tirada pelo autor

A importancia do marketing no processo de profissionalizacdo do
esporte foi demonstrada por Proni (1998). O autor observou que a apropriacdo
da industria do entretenimento e o desenvolvimento do marketing esportivo
induziram a uma mentalidade empresarial no modo de organizagcao do esporte.

As modalidades Preto e Prata ddo acesso a diferentes setores do
Independéncia. Na categoria “Preto”, por exemplo, o torcedor tem acesso
garantido a todos os jogos do clube como mandante. A entrada no estadio se
da pelo “Setor Especial Isménia”, localizada na Rua Isménia Tunes (FIGURA
6). Na modalidade “Prata”, o torcedor tem preferéncia na compra de ingressos,
que pode ser feita tanto nas bilheterias, quanto pela internet, e seu acesso
ocorre nos setores comuns do estadio. JA a modalidade “Branco” ndo garante
acesso ao estadio ou a compra de ingressos. Entre suas vantagens estdo os
descontos na aquisicado de cotas nos clubes de lazer do Atlético, em produtos e
em servigcos. Para incentivar a adesédo a essa modalidade, o clube preparou
uma acgao de marketing com a participacdo de um ator reconhecido e declarado

torcedor do Atlético. A propaganda, veiculada nos meios de comunicacéo e
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disponivel na internet, conta com um texto que apela para o sentimento de
pertencimento clubistico, pois afirma que o torcedor esta “convocado” a ajudar
o clube®. Vale lembrar também, que a categoria “Branco” foi lancada em 8 de
setembro de 2015, um dia antes do teste do instrumento. Portanto, trata-se de
um fendmeno dindmico que se encontra em constante processo de

transformacéao.

Figura 6 — Mapa setores do Independéncia.
Acessos

Bilh&teria
Isménia

Bilheleria
Pitangui

Rualsménia Tunes

=

Fonte: http://www.atletico.com.br/ingressos Acesso em: 1 de maio de 2015.

O quadro abaixo foi elaborado a partir dos boletins financeiros de
cada partida, também conhecidos como borderfs, disponiveis no sitio
eletrdnico da CBF*, com o objetivo de analisar a presenca dos sécios
torcedores nos jogos do Atlético no Campeonato Brasileiro de 2015. Em cada
documento ha uma discriminacéo da quantidade de ingressos disponibilizados,
utilizados e devolvidos, além de ser possivel saber se 0 acesso se deu por um

sdcio torcedor ou nao.

%1 A propaganda pode ser visualizada em: https://www.youtube.com/watch?v=NIskMyXbeq8
Acesso em 1 de julho de 2016.

%2 0s dados dos boletins financeiros de cada partida dos Campeonatos Brasileiros de 2012 em
diante estdo disponibilizados no site da CBF: http://www.cbf.com.br/competicoes/brasileiro-
serie-a/tabela/2015#.VxZokfkrLIU Acesso em: 10 abril de 2016.



http://www.atletico.com.br/ingressos
https://www.youtube.com/watch?v=NIskMyXbeq8
http://www.cbf.com.br/competicoes/brasileiro-serie-a/tabela/2015#.VxZokfkrLIU
http://www.cbf.com.br/competicoes/brasileiro-serie-a/tabela/2015#.VxZokfkrLIU

62

Quadro 1 — Participacdo dos socios nos jogos do Atlético em 2015

Data Partida Publico GNV-Preto | GNV-Prata GNV-
Presente Total

17/05 ‘CAM 4 X 1 FLU - - - -

31/05 CAM 3 X 0 VAS 17.958 1.779 7.515 9.294
06/06 CAM 1 X 3 CRU 20.092 2.044 9.498 11.542
10/06 CAM 2 X 2 SAN 10.536 1.749 3.137 4.886
28/06 | *CAM 1 X 0JEC 55.987 2.057 45.508 47.565
01/07 CAM 2 X0CTB 12.309 1.952 3.957 5.909
08/07 | *CAM 2 X 1 SPO 50.684 2.173 25.444 27.617
25/07 CAM 2 X0 FIG 16.056 1.751 6.436 8.187
29/07 *CAM 3 X 1 SP 47.606 **k 2.266 30.059 32.325
13/08 | *CAM 0 X 2 GRE 49.047 e 2.304 32.878 35.182
23/08 CAM 2 X 1 PAL 17.464 1.887 12.617 14.504
02/09 CAMO X 1 CAP 12.064 2.009 7.503 9.512
09/09 CAM 2 X 0 AVA 10.388 1.815 5.744 7.559
20/09 CAM 4 x 1 FLA 20.203 1.926 10.322 12.248
14/10 | CAM 2 X 1 INTER 19.023 2.129 10.404 12.533
25/10 CAM 2 X 1 PON 13.232 1.688 6.253 7.941
01/11 CAM 0 X3 COR *kx 21.798 2.322 11.212 16.332
22/11 CAM 2 X 2 GOI 9.373 1.166 3.385 4.551
06/12 | *CAM 3 X 0 CHA 31.941 ***1.901 25.048 26.949

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir desses dados, fica nitido perceber que a presenca dos

sécios foi marcante em todo o Campeonato Brasileiro de 2015. Na maioria das

*

Partida realizada no estadio Mané Garrincha em Brasilia devido a punicao recebida pelo
clube em razdo dos problemas acontecidos no Campeonato Brasileiro de 2014. Os dados do
borderd desse jogo nao foram utilizados, devido nao haver discriminacédo dos torcedores sécios
ou ndo, assim como também néo € possivel saber a proporcao de cada torcida no estadio.

** Partidas realizadas no estadio Mineir&o.

*** Nas partidas contra S&o Paulo (SP) no dia 29/07, Grémio (GRE) no dia 13/08 e
Chapecoense (CHA) no dia 06/12, realizadas também no Mineirdo, o clube realizou promoc¢des
na qual os sdcios da categoria GNV Preto puderam levar um acompanhante. Em cada partida
houve 2.214, 2.081 e 885 acompanhantes respectivamente. Estes torcedores ndo entraram na
soma como sOcios.

*** Partida cuja venda de ingressos pela internet esgotou toda a carga de ingressos com
antecedéncia. A soma do total de socios nao incluiu, a partir das informacdes do borderd, os
ingressos destinados a outras pessoas presentes que tem acesso aos ingressos, como, por
exemplo, os conselheiros do clube e a torcida adversaria.
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partidas, o numero de socios superou em mais da metade o publico presente
no estadio. No caso da partida contra a equipe do Corinthians (01/11), jogo que
despertou grande interesse do publico, pelo fato das equipes estarem, a época,
disputando a lideranca do campeonato, ocorreu um fendmeno nunca antes
registrado na histéria do clube: ndo houve a venda de ingressos para 0s
torcedores ndo associados ao GNV*?,

Frente a isso, é possivel afirmar que trata-se de um fenbmeno que
vem modificando a relagdo entre a torcida e o clube, através das alteracfes de
outros elementos que compde o torcer, COMO O acesso aos iNgressos e ao
estadio. Esses aspectos foram abordados na pesquisa de campo, que terdo

seus dados apresentados no capitulo seguinte.

% No texto da reportagem aponta um fato novo na historia da relagcdo do clube com os
torcedores: “Com todos os ingressos vendidos, ndo havera venda fisica para os torcedores
comuns, fato inédito para o clube mineiro.” http://espn.uol.com.br/noticia/553615 torcida-do-
atletico-mg-esgota-ingressos-para-decisao-contra-corinthians Acesso em: 10 de abril de 2016.



http://espn.uol.com.br/noticia/553615_torcida-do-atletico-mg-esgota-ingressos-para-decisao-contra-corinthians
http://espn.uol.com.br/noticia/553615_torcida-do-atletico-mg-esgota-ingressos-para-decisao-contra-corinthians
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4 PESQUISA DE CAMPO: QUEM SAO OS TORCEDORES?

Neste capitulo serdo abordados os dados da pesquisa de campo,
gue teve como finalidade atender aos dois primeiros objetivos especificos deste
estudo, os quais visam, respectivamente, verificar qual o perfil socioeconémico
dos sécios torcedores e compreender a opinido que esses e 0s Nao sOcios tém
sobre o programa. Incialmente serdo apresentadas algumas observacdes das

coletas de campo e em seguida os dados dos questionarios e das entrevistas.

*k%k

Durante a fase de preparacdo dos questionarios foram feitas duas
incursdes ao campo, para verificar a adequacdo do instrumento, bem como a
receptividade e opinido dos torcedores. Estes testes foram feitos em duas
partidas do Campeonato Brasileiro de 2015, contra as equipes do Avai e
Flamengo, ambas realizadas no estadio Independéncia.

A partida contra o Avai estava marcada para uma quarta-feira as 19
horas e 30 minutos. Quando chegamos para a coleta de dados, pela Rua
Isménia Tunes, por volta das 18 horas, havia poucos torcedores no entorno do
estadio, j4 que para os jogos realizados em dias Uteis, os torcedores tém o
habito de chegar no horario proximo ao do inicio da partida, além do fato de
aguele nédo ser um jogo de grande apelo. Apesar disso, avistei um grupo de
torcedores que conversava no Bar Korea, localizado em frente ao estadio.
Quando me aproximei, percebi que o tema da conversa era o GNV. Um dos

torcedores afirmou que era GNV Black®

, mas que era mais vantajoso ser
Prata. Outro retrucou, dizendo que era importante ajudar o clube. A conversa
seguiu pautada nas caracteristicas do programa e o0 que o clube poderia fazer
para ser mais atrativo. Dialogaram sobre os valores do inicio do programa e

dos atuais e pontuaram algumas desvantagens. Um reclamava do fato de o

3 Algo interessante a se pontuar € que uma parcela significativa da torcida se refere a
modalidade do programa de sécio torcedor do Atlético Galo na Veia Preto como black. O uso
da lingua inglesa nao ocorre com as outras modalidades: prata e branco. O uso do termo black
garante uma perspectiva ainda mais distintiva aos torcedores da modalidade do programa, pois
€ a mais cara e a Unica que garante acesso a todos 0s jogos.
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torcedor ndo “ganhar” nem uma camisa oficial. Apds realizar a coleta de dados
com esse grupo percebi que continuaram conversando sobre o tema.

Na coleta do dia da partida contra o Flamengo, contei com a ajuda
de um colaborador que atuou na Rua Pitangui, enquanto eu recolhia dados na
Rua Isménia Tunes. Segundo meu ajudante, o fato de muitos torcedores
estarem consumindo bebidas alcodlicas dificultou a coleta. No entorno do
estadio h& vérios bares, onde parte significativa da torcida se reune para
passar o tempo até chegada do horario de entrar no estadio. Os bares sdo um
importante espaco de interacdo social da torcida, como demonstrou Abrantes
(2015). Durante o recolhimento, muitos torcedores me perguntaram se a
pesquisa era para o clube, por acreditarem que ela poderia ser um meio para
melhorar o relacionamento da instituicdo com sua torcida.

Depois de feitos os ajustes no questionario, a partir das observacdes
e sugestdes do teste, os dados foram coletados em cinco partidas do Atlético
no Campeonato Brasileiro de 2015. Os jogos foram contra as equipes do
Internacional-RS (CAM X INTER), Ponte Preta (CAM X PON), Corinthians
(CAM X COR), Goias (CAM X GOI) e Chapecoense (CAM X CHAP), todos
ocorridos no estadio Independéncia, exceto o ultimo, realizado no Mineirdo
(Tabela 1). Contei com a ajuda de colaboradores para coleta, com excec¢éo da
partida contra o Goias e, assim como nas partidas de teste, chegamos cerca de
duas horas e meia antes do inicio do jogo para realiza-la. Os locais de coleta
foram as ruas do entorno do Independéncia (FIGURA 7), principalmente as
Ruas Pitangui, Isménia Tunes e na Avenida Silviano Branddo, na altura da
Praca Estevdo Lunardi, lugar onde esté localizado o Bar Arena do Espeto,
ponto de encontro que reline grande quantidade de torcedores nos dias das

partidas do Atlético, com ou sem mando de campo.
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Figura 7 — Localizacéo do Independéncia
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Fonte: adaptado de https://goo.gl/maps/uV4soiPzeup
Acesso 13 em junho 2016.

Na primeira partida contra a equipe do Internacional, valida pela 322
rodada do campeonato,

realizada numa quarta-feira,

as 19h30min,

muitas recusas.

encontramos as mesmas dificuldades observadas durante o teste do
ao horario do jogo e se dirigia diretamente ao interior estadio, com isso tivemos

instrumento, na partida contra o Avai. A maior parte da torcida chegou proxima

Na partida contra Ponte Preta, valida pela 322 rodada, também
marcada para as 19h30min, porém num domingo, cheguei ao local de coleta as

bY

16 horas e nos bares havia alguns torcedores assistindo a partida do

Corinthians (que liderava o campeonato com oito pontos de vantagem sobre o

torcedores,

Atlético) contra o Flamengo. Os torcedores estavam mais receptivos a
pesquisa. Ao caminhar pelas ruas ao redor do estadio e passar por grupos de
ouvia,

frequentemente, fragmentos de conversas entre o0s
torcedores, cujo tema girava em torno do programa soécio torcedor. O mesmo

ocorreu nos demais jogos da coleta, o que revela que esse € um dos assuntos
partidas.

gue pautam os dialogos nos momentos de sociabilidade da torcida antes das


https://goo.gl/maps/uV4soiPzeup

67

A partida contra o Corinthians, valida pela 332 rodada, gerou uma
enorme expectativa na torcida atleticana. Era a chance de o Atlético diminuir a
vantagem que o Corinthians tinha, com oito pontos a frente, e manter vivas a
chances de buscar o titulo do Campeonato Brasileiro daquele ano. Dado esse
contexto, era considerada, pela midia esportiva e por grande parte da torcida,
como uma “final”. Apesar de nao ter havido venda de ingressos para 0s néo
sécios nessa partida, a possibilidade de outros torcedores emprestarem o
cartdo de socio, além da existéncia de cambistas, explicam a ocorréncia dos
guestionarios respondidos pelos nédo socios.

Durante a coleta dos dados dessa partida houve confronto entre
policiais militares e torcedores. Aqueles fizeram uso de bombas e gas
lacrimogénio para dispersar a multiddo. Os confrontos ocorreram tanto na
Avenida Silviano Branddo (FIGURAS 8 e 9), quanto na Rua Pitangui, onde
estavam dois ajudantes da coleta, que me relataram o evento®. Um deles, em

meio a confusdo, perdeu uma das pranchetas usadas na pesquisa.

Figura 8 — Torcedores momentos apds confronto com policiais.

% Segundo a midia os confrontos ocorreram devido o dnibus do clube e de uma torcida
organizada do Corinthians terem encontrado com torcedores na chegada ao Independéncia.
“Corinthians relata 6nibus atacado antes de jogo contra o Atlético-MG” Disponivel em:
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/corinthians/noticia/2015/11/corinthians-relata-
onibus-atacado-antes-de-jogo-contra-o-atletico-mg.html#jogo-atletico-mg-0-x-3-corinthians---
01/11/2015-17%3A00 Acesso em: 13 de junho de 2016. “Confusao é registrada na chegada de
corintianos ao Independéncia, em BH” Disponivel em: http:/gl.globo.com/minas-
gerais/noticia/2015/11/confusao-e-reqgistrada-na-chegada-de-corintianos-ao-independencia-em-
bh.html Acesso em: 13 de junho de 2016.



http://globoesporte.globo.com/futebol/times/corinthians/noticia/2015/11/corinthians-relata-onibus-atacado-antes-de-jogo-contra-o-atletico-mg.html#jogo-atletico-mg-0-x-3-corinthians---01/11/2015-17%3A00
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/corinthians/noticia/2015/11/corinthians-relata-onibus-atacado-antes-de-jogo-contra-o-atletico-mg.html#jogo-atletico-mg-0-x-3-corinthians---01/11/2015-17%3A00
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/corinthians/noticia/2015/11/corinthians-relata-onibus-atacado-antes-de-jogo-contra-o-atletico-mg.html#jogo-atletico-mg-0-x-3-corinthians---01/11/2015-17%3A00
http://g1.globo.com/minas-gerais/noticia/2015/11/confusao-e-registrada-na-chegada-de-corintianos-ao-independencia-em-bh.html
http://g1.globo.com/minas-gerais/noticia/2015/11/confusao-e-registrada-na-chegada-de-corintianos-ao-independencia-em-bh.html
http://g1.globo.com/minas-gerais/noticia/2015/11/confusao-e-registrada-na-chegada-de-corintianos-ao-independencia-em-bh.html
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Figura 9 — Avenida Silviano Brand&o ap6s confronto com policiais.
7 A G O
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Fonte: Foto tirada pelo autor.

Na partida contra o Goias, a coleta foi realizada solitariamente. Com
o campeao do Campeonato Brasileiro ja matematicamente definido, a presenca
de publico foi menor. A presenca de torcedores nos locais de coleta antes do
inicio da partida foi menor que nas anteriores. Ainda assim, a receptividade dos
torcedores a pesquisa foi satisfatoria.

Na ultima partida do campeonato, realizada contra a Chapecoense
no Mineirdo, o Atlético buscava uma vitéria para consolidar a segunda posicao
da tabela, ameacada pelo Grémio, que estava a um ponto atrds e que, na
rodada anterior, vencera o Atlético em seus dominios. Esse duelo a parte,
contribuiu para a partida ser atraente aos torcedores, além da promoc¢éo de
ingressos, que custaram 40 reais. Um colaborador ajudou na coleta para esta
partida, realizada as 17 horas. Chegamos ao entorno do Mineirdo as 13 horas
e, apesar do intenso calor daquela tarde de domingo, a recepcédo dos
voluntéarios a pesquisa também foi novamente satisfatéria.

Estas consideracbes e observacdes tiveram como objetivo
apresentar algumas caracteristicas e o contexto da realizacdo da pesquisa de
campo, situando o leitor sobre o local e das idiossincrasias do campo
pesquisado, permitindo uma perspectiva mais ampla dos dados que serdo

apresentados na sequéncia.

*k*
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Para estabelecer uma comparacao, o questionario foi respondido por
socios e ndo socios e foi concebido com uma parte comum a ambos 0S grupos.
Ao todo, 435 questionarios foram respondidos, ao longo dos jogos ja

mencionados. Deste total, 286 sao socios torcedores e 149 ndo sdo soécios.

Tabela 1 — Jogos Coletados

Jogo Coletado Socios N&o Socios Total
CAM X INTER 11 20 31
CAM X PON 80 5 85
CAM X COR 102 30 132
CAM X GOI 36 26 62
CAM X CHAP 57 68 125
Total 286 149 435

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em referéncia ao total de questionarios validos, 86,1% dos
entrevistados sdo do sexo masculino e 13,9% do sexo feminino. Essa
proporcao se manteve com uma pequena diferenga entre os que se declararam
sécios torcedores. Entre esses, 88% sdo do sexo masculino e 11% do sexo
feminino. Ja entre os ndo sécios, a diferenca se mostrou menor entre as
categorias, onde 80,8% s&o do sexo masculino e 19,2% do sexo feminino. Os
dados obtidos apresentam correspondéncia com outra pesquisa sobre a
participagdo das mulheres em programas de socio torcedor®®, onde o
percentual do GNV foi de 9%.

Tabela 2 — Sexo

Sexo Sacios (%) N&o Socios (%) Total (%)
Feminino 11,2 19,2 13,9
Masculino 88,8 80,8 86,1

Fonte: Elaborado pelo autor.

% Para maiores informacdes sobre a pesquisa conferir em:

http://globoesporte.globo.com/blogs/especial-blog/dinheiro-em-jogo/post/quais-clubes-tem-
mais-mulheres-entre-socios-e-por-que-elas-sao-bom-negocio.html Acesso em: 14 de junho de
2016.



http://globoesporte.globo.com/blogs/especial-blog/dinheiro-em-jogo/post/quais-clubes-tem-mais-mulheres-entre-socios-e-por-que-elas-sao-bom-negocio.html
http://globoesporte.globo.com/blogs/especial-blog/dinheiro-em-jogo/post/quais-clubes-tem-mais-mulheres-entre-socios-e-por-que-elas-sao-bom-negocio.html
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Em relagdo ao estado civil, a maioria afirmou ser solteira o que
representa 63,2% dos abordados (TABELA 3). Entre os sécios, o indice de
solteiros aproximou-se do indice total, com cerca de 60%, enquanto entre os

nao socios o indice € de quase 70%.

Tabela 3 — Estado civil

Estado Civil Sacios (%) N&o Saocios (%) Total (%)
Solteiro (a) 59,9 69,6 63,2
Casado (a) 37,3 27,7 34,0
Divorciado (a) 2,5 2,7 2,5
Vilvo (a) 0,4 0,2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao responderem em qual cidade residem, prevaleceu o numero de
torcedores residentes em Belo Horizonte, representando 71,7% do total
(TABELA 4). Estes dados corroboram o estudo de Melo (2013). Em relacdo a
este Ultimo, é possivel identificar uma sutil reducdo no niumero de residentes
em outras cidades, ja que naquele o percentual identificado entre os torcedores
do Atlético foi de 32,2%.

Tabela 4 — Cidade de residéncia

Cidade Socios (%)  Nao Sécios (%)  Total (%)
Belo Horizonte 77,3 61,1 71,7
Interior de Minas Gerais 22,7 36,9 27,6
Outro estado 2,0 0,7

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sobre a faixa etaria, os dados mostraram que a maior parte dos
voluntarios s@o jovens, com idade entre 20 a 39 anos, sendo que entre 0s
sécios ha prevaléncia de idade entre 25 a 39 anos, enquanto entre 0S ndo

sécios a idade varia entre os 20 a 34 anos (TABELA 5).



71

Tabela 5 — Faixa etaria

Faixa etaria Sacios (%) N&o Saocios (%) Total (%)
Até 19 anos 3,5 10,7 6,0
20 a 24 anos 18,5 28,2 21,8
25 a 29 anos 22,4 21,5 22,1
30 a 34 anos 20,3 12,8 17,7
35 a 39 anos 19,2 10,7 16,3
40 a 44 anos 9,8 6,7 8,7
45 a 49 anos 3,5 5,4 4,1
50 a 54 anos 0,3 2,7 1,1
55 a 59 anos 1,0 0,7 0,9
60 a 64 anos 0,7 0,5
65 a 69 anos 0,3 0,7 0,5
75a79 anos 0,3 0,2

Fonte: Elaborado pelo autor.

A pesquisa demonstrou que aproximadamente 60% dos consultados
possuem curso superior incompleto ou completo. Observou-se nos dados uma
tendéncia a niveis de escolaridade maiores entre 0s s6cios, que apresentam
maior percentual de curso superior e pos-graduacdo (incompletos ou
completos) que os ndo socios, dentre 0s quais um grande percentual possui 0s
cursos fundamental e médio (incompletos ou completos), como maior nivel de
ensino. Essa tendéncia pode ser melhor compreendida, se comparada com 0s
dados de faixa etaria, que demonstram a prevaléncia de mais jovens entre os

nao socios.



Tabela 6 — Nivel de escolaridade
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Nivel de escolaridade Socios (%)  Nao Sécios (%)  Total (%)
Ensino fundamental incompleto 1,4 3,4 2,1
Ensino fundamental completo 1,8 8,1 3,9
Ensino médio incompleto 3,9 10,7 6,2
Ensino médio completo 15,8 18,1 16,6
Curso superior incompleto 27,7 26,8 27,4
Curso superior completo 28,1 18,1 24,7
Pos-graduacéo incompleta 4,9 1,3 3,7
Pos-graduacéao completa 16,5 13,4 15,4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo a principal ocupacéo profissional, a maioria afirmou ser

funcionario de empresa privada, 43,4% (TABELA 7) do total de inquiridos.

indice que ficou aproximando entre os socios e ndo sécios com 44,8% e 40,9%

respectivamente.

Tabela 7 — Principal ocupacéo profissional

Ocupacéao Socios (%) Na&o Socios (%)  Total (%)
Funcionario Publico 10,5 10,1 10,3
Funcionério de empresa privada 44,8 40,9 43,4
Empresario 8,7 8,1 8,5
Profissional Liberal 4,5 2,7 3,9
Aposentado 1,4 1,3 1,4
Estudante 13,3 15,4 14,0
Autdbnomo 8,0 10,7 9,0
Desempregado 3,5 6,0 4.4
Outra 49 3.4 4.4
NR 0,3 1,3 0,7

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com relacdo a renda mensal pessoal®’, cerca de 60% dos
pesquisados estdo distribuidos entre as faixas 5 a 7 da coluna “faixas de renda”
da Tabela 8. Sendo que, entre os sécios, pouco mais de 40% estdo entre as
faixas 6 e 7. J& entre os ndo soOcios, aproximadamente 46% encontram-se

entre as faixas 5 e 6.

Tabela 8 — Faixa de renda mensal pessoal

Faixas de Renda Socios (%)  Nao Soécios (%)  Total (%)
1 Sem Renda 10,5 14,8 12,0
2 Até R$ 394,00 1,7 1,3 1,6
3 De R$ 395,00 a R$ 788,00 2,4 54 3,4
4 De R$ 789,00 a R$ 1586.00 14,0 18,1 15,4
5 De R$ 1.587,00 a R$ 2.364,00 15,4 24,2 18,4
6 De R$ 2.365,00 a R$ 3.940,00 20,6 15,4 18,9
7 De R$ 3.941,00 a R$ 7.880,00 20,6 14,1 18,4
8 De R$ 7.881,00 a R$ 15.760,00 9,4 4,7 7,8
9 R$ 15.760,00 ou mais 4,2 2,0 3,4
N&o Respondeu 1,0 0,7

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo os resultados obtidos, o0 meio de transporte mais utilizado
para ir aos jogos, tanto pelos sécios, quanto pelos ndo soécios, € o0 carro
particular (TABELA 9). Também merece destaque o uso do 6nibus como meio
de transporte, apontado por 14% do total das respostas validas. Entre os ndo
sécios, o indice dos que utilizam esse transporte publico foi maior, cerca de

quase 20% desse grupo.

%" Durante o periodo pesquisado, o valor do salario minimo vigente era de R$ 788,00

(Setecentos e oitenta e oito reais). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/decreto/d8381.htm acesso em 10 de
junho de 2016.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/decreto/d8381.htm
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Tabela 9 — Meio de transporte utilizado

Transporte Sacios (%) N&o Saocios (%) Total (%)
Carro particular 56,7 42,2 51,7
Veiculo fretado 2,5 7,5 4,2
Onibus 11,3 19,0 14,0
Moto 3,5 6,8 4,7
Taxi 4,3 6,1 4,9
Carona 9,2 8,2 8,9
A pé 7,1 4,1 6,1
Metrd 5,3 6,1 5,6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados apresentados devem ser levados em consideracdo em
seu conjunto, pois a analise separada de cada variavel limitaria a compreenséao
do fenbmeno como um todo e de suas interfaces com aspectos mais globais da
sociedade, que também passaram por mudancas. Essa perspectiva permite
compreender qual o perfil socioecondmico dos sécios torcedores no contexto
do qual fazem parte. Algumas variaveis como sexo, por exemplo, permitem
fazer apontamentos relevantes sobre o fendmeno.

Embora seja visivel o aumento do numero de mulheres que
passaram a frequentar os estadios, a presenca do publico masculino continua
sendo significativamente maior. As explicacbes para essa diferenca devem
levar em consideracdo diversos aspectos, entre eles a constatacdo de que na
sociedade brasileira a atividade de jogar futebol esta bastante associada ao
universo masculino, sem levar em consideracdo o machismo historico dessa
mesma sociedade. Desde a mais tenra idade, atribuimos as criangas uma série
de expectativas e de papéis sociais que esperamos que elas desempenhem de
acordo com o sexo de nascimento e essas expectativas sdo construcdes
histdrico-sociais que incluem, na nossa cultura, muitas vezes, o gosto pelo
futebol ou as restricbes a esse gosto, caso a crianca seja do sexo feminino.

Seguindo essa linha de reflexdo, as oportunidades de vivéncia do
futebol sdo desiguais entre os géneros. A participacdo das meninas em jogos e
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torcidas de futebol em diversos ambientes - 0 escolar € um exemplo - muitas
vezes € obstruida. N&o se trata aqui de considerar que para gostar de futebol
ou de um clube sua prética seja obrigatéria, mas de atentar-se para o fato de
gque este € mais um obstaculo para a vivéncia feminina do futebol, pois como
afirma Damo (1998 A):

Da mesma forma que a pratica do futebol ndo garante, por si s, o
"entendimento” do jogo, nem ao praticante e muito menos ao
torcedor, nada independe que um sujeito, seja homem ou mulher,
"entenda" perfeitamente o0 que se passa durante um jogo. A
problemética do "entendimento" futebolistico nédo reside, portanto, na
guestéo do género e sim da significa¢cdo (DAMO, 1998, p.63).

O proéprio papel da midia nesse processo deve ser também levado
em consideragdo, uma vez que desde a infancia as pessoas que desenvolvem
0 gosto pelo futebol o fazem assistindo a modalidade masculina do esporte,
gue possui padrdes estéticos que Ihe sdo peculiares, em detrimento do jogo
praticado pelas mulheres.

Além dessas discrepancias, a desigualdade de ordem econdmica é
um fator restritivo a participacdo das mulheres em diversos espacos sociais,
entre estes, o do torcer. Embora as mulheres constituam a maioria da
populacdo brasileira e belo-horizontina, elas encontram mais obstaculos para
se inserir no mercado de trabalho, além de receberem salarios menores que o
dos homens®. Estes fatores ajudam a compreender a maior proporgdo de
mulheres entre 0s ndo sécios, que entre os associados ao GNV.

Estas reflexdes ndo se pretendem uma andlise aprofundada sobre
as questdbes de género que emergem da amostra, mas objetiva trazer
apontamentos sobre um tema que perpassa o futebol e que esta presente no
cotidiano da populacao em geral.

Embora a maioria dos torcedores resida na capital mineira, 0
percentual de belo-horizontinos entre os socios torcedores € maior que entre 0s
nao socios, 76,9% e 61,1%, respectivamente. Esse fato pode ser justificado, a

principio, pelo fato de que acompanhar os jogos no estadio dispende mais

% Sobre a insercdo da mulher no mercado de trabalho conferir os dados da pesquisa “Quem
trabalha e quanto ganha?” Disponivel em http://teen.ibge.gov.br/biblioteca/livros-on-line/274-
teen/mao-na-roda/1771-quem-trabalha-e-quanto-ganha?tmpl=component Acesso em 15 de
junho de 2016.



http://teen.ibge.gov.br/biblioteca/livros-on-line/274-teen/mao-na-roda/1771-quem-trabalha-e-quanto-ganha?tmpl=component
http://teen.ibge.gov.br/biblioteca/livros-on-line/274-teen/mao-na-roda/1771-quem-trabalha-e-quanto-ganha?tmpl=component
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tempo, energia e dinheiro dos moradores do interior, que dos torcedores
moram em Belo Horizonte.

Dessa forma, assim como no estudo de Melo (2013), também
prevaleceu o numero de torcedores residentes nas cidades da regido
metropolitana de Belo Horizonte (RMBH)®*. Entre as cidades citadas destacam-
se: Contagem (13,5%), Betim (8,1%), Sabara (5,4%), Santa Luzia (4,5%), Nova
Lima (4,5%), Caeté (2,7%). A proximidade com Belo Horizonte € um facilitador
para que esses torcedores possam acompanhar o time. Ja a distancia em
relacdo a capital acaba sendo um fator inibidor e limitador dessa experiéncia
para aqueles que residem em cidades mais distantes. Além da questdo do
deslocamento, é relevante levar em consideracdo que as cidades proximas a
Belo Horizonte encontram-se numa regido de maior desenvolvimento
socioeconémico. Contagem, Betim e Nova Lima, apresentam, depois de Belo
Horizonte, sequencialmente, os maiores Produtos Internos Brutos (PIB) da
RMBH.

A partir do conjunto das variaveis obtidas, como sexo, estado civil,
faixa etéria, escolaridade, ocupacao profissional, renda, cidade, transporte, foi
possivel tracar um perfil geral de um grupo, que embora nao represente a
maioria, é expressivo entre os sécios. Esse grupo, resumidamente, € formado
por homens, solteiros, jovens, com nivel superior de escolaridade,
profissionalmente alocados no setor privado, residentes em Belo Horizonte e
que utilizam veiculo préprio para ir ao estadio.

Esses dados sdo melhor compreendidos, quando se tem em
perspectiva questdes relacionada as caracteristicas da RMBH e a melhoria de
indicadores sociais, verificadas nos Uultimos anos. O fato de a maior
porcentagem de ocupacgao concentrar-se no setor privado, representa uma

caracteristica fundamental da RMBH, onde o setor de servigos tem papel

% A lei complementar de 89 2006 de 12 de janeiro de 2006 define em seu artigo 2° os
seguintes municipios como integrantes da RMBH: “Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté,
Capim Branco, Confins, Contagem, Esmeraldas, Florestal, Ibirité, Igarapé, Itaguara, Itatiaiucu,
Jabuticatubas, Juatuba, Lagoa Santa, Mario Campos, Mateus Leme, Matozinhos, Nova Lima,
Nova Unido, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Rio Manso, Sabara,
Santa Luzia, Sdo Joaquim de Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo, Taquaragu de Minas e
Vespasiano”. Disponivel em:
http://www.ppp.mg.gov.br/images/documentos/Projetos/em_elaboracao/Residuos _Solidos/Lei%
20Complementar%20Estadual%2089%202006%20Regiao%20Metropolitana%20de%20Belo%
20Horizonte.pdf Acesso em 18 de junho de 2016.



http://www.ppp.mg.gov.br/images/documentos/Projetos/em_elaboracao/Residuos_Solidos/Lei%20Complementar%20Estadual%2089%202006%20Regiao%20Metropolitana%20de%20Belo%20Horizonte.pdf
http://www.ppp.mg.gov.br/images/documentos/Projetos/em_elaboracao/Residuos_Solidos/Lei%20Complementar%20Estadual%2089%202006%20Regiao%20Metropolitana%20de%20Belo%20Horizonte.pdf
http://www.ppp.mg.gov.br/images/documentos/Projetos/em_elaboracao/Residuos_Solidos/Lei%20Complementar%20Estadual%2089%202006%20Regiao%20Metropolitana%20de%20Belo%20Horizonte.pdf
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importante na economia®. O uso do carro particular por grande parte dos
torcedores representa a dimensao expressiva da frota de automédveis de Belo
Horizonte*'. Chama a atenc&o o fato de que, apesar de o bairro ser servido por
diversas linhas de 6nibus e existir estacao de metré proxima ao Independéncia,
boa parte dos torcedores opta pelo uso do transporte particular. O estadio ndo
possui estacionamento e isso dificulta e restringe o transito local nos dias de

jogos.

Figura 10 ¢éo das ruas no entorno do Independéncia.

Na faixa se lé: “RUA PITANGUI INTERDITADA DIA 22/11/2015 A PARTIR DAS 13H".
Fonte: Foto tirada pelo autor.

Também merece destaque o percentual semelhante de estudantes
em ambos 0s grupos pesquisados, que se levarmos em consideracdo a faixa

etaria e o nivel de escolaridade, pode ser justificada pelo aumento da

0 Sobre a distribuicdo da ocupacao pelos diferentes ramos da atividade profissional na RMBH
conferir em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pme _nova/pme 2016
02mg_01.shtm Acesso em: 14 de junho de 2016.

“l Belo Horizonte é uma cidade com uma enorme frota de automéveis. Os dados estdo
disponibilizados em: http://cod.ibge.gov.br/13ebs Acesso em 11 de junho de 2016.



http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pme_nova/pme_201602mg_01.shtm
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pme_nova/pme_201602mg_01.shtm
http://cod.ibge.gov.br/13ebs
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escolaridade média da populacdo e pela ampliacdo do acesso ao ensino
superior entre 2004 e 2013*.

Esses fatores estéo relacionados aos avangos sociais do pais, como
o0 aumento das classes sociais baseadas na renda e posse de bens de
consumo™®-**. Portanto, trata-se de um publico consumidor interessante aos
clubes, que, com modalidades diferentes de adesao, englobam grupos sociais
com variagOes de poder aquisitivo.

Ao considerar a totalidade dos dados e relacionar com questbes de
ordem mais amplas da sociedade, verifica-se que um conjunto de fatores
coincidentes contribuiu para uma acentuagdo do processo de mercantilizacao
do torcer, que consequentemente possibilitou a ampliacdo de diversos
programas de socio torcedor. Tais fatores como as reformas em estadios para
a Copa do Mundo, bem como o aumento da renda média da populacao,

exerceram um papel importante nesse processo.

4.1 Com a palavra o torcedor: as opinides sobre o programa de sOcios

Ao investigar a opinido que 0s sbcios e 0s ndo socios tém sobre o
programa, verificou-se entre 0s pesquisados que este € um tema controverso.
Os torcedores, de um modo geral, ttm pouco conhecimento sobre o programa,
e atém-se principalmente a questdo do acesso ao estadio. Essa caracteristica
do programa é a que mais agrada aos socios e até ndo socios. A garantia de
presenca no estadio ou facilidade de aquisicdo de ingressos foi lembrada por
ambos 0s grupos. Esses aspectos foram bastante apontados nas entrevistas

como motivacdo a adesdo ao GNV:

.. ha verdade os beneficios além da compra do ingresso eu nunca
utilizei... ou por descuido, ou... até um pouco de desinteresse mesmo,
do desconhecimento das vantagens, honestamente nunca me ative a

%2 “3|S 2014: Em nove anos, aumenta a escolaridade e o acesso ao ensino superior’.
Disponivel em:
http://saladeimprensa.ibge.gov.br/noticias?view=noticia&id=1&busca=1&idnoticia=2796 Acesso
em: 15 e junho de 2016.

3 “Seis em cada dez brasileiros pertencem a classe média, diz Datafolha”. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2012/01/1037375-seis-em-cada-dez-brasileiros-pertencem-
a-classe-media-diz-datafolha.shtml Acesso em: 15 de junho de 2016.

* “Escolaridade é fundamental para o crescimento da classe média”. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2012/01/1037365-escolaridade-e-fundamental-para-
crescimento-da-classe-media.shtml Acesso em: 15 de junho de 2016.



http://saladeimprensa.ibge.gov.br/noticias?view=noticia&id=1&busca=1&idnoticia=2796
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isso ndo. E mesmo... a viabilidade de aquisicdo do ingresso. Nada
mais do que isso (Sdcio torcedor 1).

O gue mais me agrada seria a facilidade, a praticidade em adquirir o
ingresso e a forma de entrada no estadio. SO passar o cartdo. Pelo
menos até agora ndo deu problema e também algumas promocdes
gue de vez em quando eles fazem. Mas o que me agrada realmente é
essa praticidade pra adquirir o ingresso (Sécio torcedor 2)

...6 um incentivo também pro torcedor, ainda mais pra pessoa que
gosta de ir realmente no estadio € uma forma de um ingresso rapido,
minimizar as filas, facilita a compra de ingressos assim essas coisas
(Torcedora nao sdcia 3).

Esses dados mostram que, para o torcedor, a vivéncia do torcer no
estddio é uma experiéncia significativa a constituicdo do pertencimento
clubistico.

Conforme demonstram as falas dos entrevistados, a logica de
mercantilizacdo do futebol e a necessidade de os clubes obterem cada vez
mais receitas ja faz parte da forma como o préprio torcedor vislumbra o futebol.
Ainda que parecam estar fora desse processo, 0s torcedores o legitimam na
medida em que o0 consideram uma importante fonte de receitas para a
manutenc¢ao do clube e para a formacéo de equipes competitivas:

Entdo, eu acho muito interessante, bacana. Eu acho que envolve
mesmo o0s torcedores e ajuda financeiramente também o clube.
(Torcedora nao sécia 1).

. eu sei que o dinheiro ajuda dentro do clube, a questdo de
contratacdo, a questao de manutencao de estrutura do clube também
e eu acho que é importante eu acho que depois que comecou a ter
esse sqcio torcedor de todos os times do Brasil, da na maioria né?!
Assim mudou muito a estrutura do futebol. Entdo isso € um incentivo
bacana (Torcedora ndo sécia 3).

Também compreendem, de uma maneira geral, que, apdés o
surgimento do programa, o acesso aos jogos ficou dificultado para muitos
torcedores, inclusive para os que ja fazem parte do GNV. Essa percepcao dos

torcedores entrevistados gerou algumas criticas ao programa.

SO que eu acho que, por ser torcida do Atlético, ndo s6 Atlético
grandes clubes, o Independéncia deixa aquém. Ele ndo consegue
suprir mesmo a questdo do numero de torcedores. E como eu néo
sou sécia, as vezes eu acho ruim porque eu nao consigo comprar o
ingresso. Mas eu acho bacana. O programa, eu acho que deveria ser
ampliado, quem sabe quando o Atlético fizer um estadio, ou vier pro
Mineirdo, ndo sei (Torcedora ndo sécia 1).
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Outras criticas estdo relacionadas a questdo dos precos, e
apareceram tanto nos questionarios, quanto nas entrevistas. A adesdo ao

programa é um gasto a mais para o torcedor e impacta seus orcamentos:

Eu fiz parte primeiramente do programa Black. O Galo na Veia Black.
Eu fiz, eu larguei o Black e passei pro... cinza... ndo sei. Prata.
Porque achei exorbitante o preco do Black. Na relacdo custo
beneficio, ndo vejo muita diferenca de um pra outro. Entdo eu migrei
para o Prata. O que me desagradou foi o alto custo do Black. Eu acho
gue é um preco fora de mercado (Sdcio torcedor 1).

Pois entdo, eu acho que as categorias elas sao muito diferentes entre
si e o fato de n&o possibilitar a garantia do ingresso em todas elas é
uma diferenca muito grande. E ai a prépria diferenca de valor entre a
categoria Black e Prata j& € um grande problema, porque vocé paga
200 reais pra ter todos 0s ingressos no més, na outra vocé paga 20 e
poucos, sei la, 30 reais pra ter direito a comprar 0 ingresso
antecipadamente. E alguns jogos o torcedor que ndo tem o Galo na
Veia, que nao tem o sdcio torcedor, ndo pode nem comprar ingresso.
Entdo assim, acaba tirando alguns torcedores do estadio também.

o a 45
(Torcedor néo sacio 2).

Ao verificar a opinido dos torcedores, percebeu-se que o GNV
recebe, de uma forma geral, uma aceitacdo significativa dos torcedores.
Porém, percebeu-se também que o processo de mercantilizacdo pelo qual
passa o torcer acaba por limitar essa experiéncia a um grupo restrito, retirando
desse processo aqueles que ndo tém condicdes de arcar com os valores
impostos por essa logica. Esses torcedores podem ser caracterizados a partir
do que é denominado por Bauman (2008) como “consumidores falhos”,
restando-lhes vivenciar o pertencimento clubistico em outros lugares. Abrantes
(2015) mostrou que, além de um espaco de sociabilidade, o bar € uma
alternativa aos altos valores dos ingressos. Dessa forma, embora o processo
de mercantilizacdo do torcer possa fortalecer economicamente o time e,
consequentemente, ampliar o seu potencial competitivo — 0 que inclusive é
responsavel pela legitimacdo do GNV por uma parcela significativa de
torcedores -, ele também limita a experiéncia do estadio, enquanto espaco de

vivéncia de lazer e torcer, a um grupo especifico de torcedores.

%> para maiores informacdes sobre os precos e caracteristicas de cada modalidade, ver
Capitulo 2.
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5 DA RELACAO ENTRE TORCIDA E CLUBE

A apresentacdo e analise dos dados continuam neste capitulo, que
tem por finalidade atender ao terceiro e quarto objetivos especificos deste
estudo, que propdem analisar a relacdo estabelecida entre os socios e 0s ndo
sécios, entre clube e com o programa de sdcio torcedor, além de verificar como
o clube compreende a relacéo entre o torcedor, socio ou néo, e a instituicao.

A relacdo entre a torcida e a instituicdo pode ser contemplada a
partir de varios elementos. Dentre eles destacamos a participacdo em Torcidas
Organizadas, a associacdo a instituicao, a partir dos clubes de lazer, a adeséo
aos programas de soécio torcedor, entre outros.

Sobre a participagdo em torcidas organizadas, vimos que cerca de
20% dos pesquisados disseram fazer parte dessas agremiacdes. Entre os
sécios esse grupo de torcedores corresponde a 16,7% e entre 0s ndo sécios 0
percentual sobe para 28,38% (GRAFICO 1).

Grafico 1 — Participacdo em Torcidas Organizadas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a associagdo aos clubes de lazer, a maioria dos torcedores
gue responderam aos questionarios afirma ndo fazer parte de nenhum dos
clubes de lazer do Atlético (TABELA 10).
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Tabela 10 — Sécios dos clubes de lazer do Atlético

Clube de Lazer %

Sim, Labareda 2,5
Sim, Vila Olimpica 4,6
N&o 92,8

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sobre a que modalidade do GNV pertence cada sécio torcedor, a
pesquisa aponta que 87,72% dos inquiridos vinculam-se a categoria Prata
(GRAFICO 2). Este ja era um resultado aguardado, pois o numero de
torcedores da modalidade “Preto” esta limitado a capacidade do setor do
estadio ao qual esse grupo tem acesso, além de a categoria Prata ser mais
barata e também facilitar a compra de ingressos. A modalidade “Branco”, além

de ser a mais recente é a Unica das trés que ndo garante 0 acesso ao estadio.

Gréfico 2 — Sécios por modalidade GNV
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 11 apresenta a porcentagem das adesbes de cada
modalidade do GNV, de 2012 a 2015. A modalidade “Preto” apresentou maior
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percentual de adesdo em 2012, pois foi o ano de lancamento do programa. Ja

a modalidade “Branco” foi langada em 2015.

Tabela 11 — Ano de adesdo ao GNV

Ano de adesdo ao GNV Preto%  Prata%  Branco %
Inicio do programa (2012) 28,0 72,0

A partir de 2013 1,7 98,3

A partir de 2014 9,9 90,1

A partir de 2015 4,1 94,5 1,4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando questionados sobre quais as vantagens mais atrativas da
modalidade do GNV escolhida, entre os sécios da modalidade “Preto” a
alternativa “frequentar os jogos” foi a mais apontada, seguida pela opcéo
“ajudar o clube”. Entre os sécios da modalidade “Prata” as opgdes “frequentar
0s jogos” e “compra antecipada de ingressos” foram as mais marcadas
(TABELA 12).

Tabela 12 — Motivo para aderir ao programa por modalidade GNV

Motivos Preto % Prata % Branco %
Frequentar os Jogos 91,2 53,6

Ajudar o Clube 50,0 45,6

Descontos em ingressos 11,8 30,0

Compra antecipada de ingresso 14,7 48,0

Compra de ingresso pela internet 5,9 38,0

Descontos em produtos e servigos 14,7 15,6

Descontos nas lojas do Galo 14,7 9,6

Outro 8,8 2,4 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao perguntar sobre o estadio de preferéncia para que o Atlético
mande seus jogos, o0s resultados mostram que o Mineirdo foi o mais apontado,
com 41,1% das respostas validas. No entanto, entre 0os grupos analisados,
houve diferenca, entre os sécios a preferéncia € pelo Independéncia (41,4%),
ja entre os nao sécios, mais da metade prefere o Mineirdo (56,8%) (TABELA
13).

Tabela 13 — Estadio de preferéncia

Estadio Saocios (%) N&o Sécios (%) Total (%)
Mineirao 33,0 56,8 41,1
Independéncia 41,4 26,0 36,2
Depende do jogo 23,2 13,0 19,7
Indiferente 2,1 4,1 2,8
N&o se opinar 0,4 0,2

Fonte: Elaborado pelo autor.

De um modo geral, os torcedores que acompanham aos jogos no
estadio, sempre ou frequentemente, representam 43,8% e 33,2% dos
abordados, respectivamente (TABELA 14). Entre os soécios, o indice de
torcedores que sempre frequentaram os estadios chega a praticamente 50% e
a adesdo ao GNV motivou um aumento da frequéncia ao estadio daqueles que
compareciam com menor regularidade (TABELA 15). Cabe lembrar aqui, que o
inicio do GNV data de maio de 2012, mesmo ano de reinhauguracdo do
Independéncia. Por isso, foi perguntado aos socios acerca da frequéncia antes
e apds a adesdao ao programa, enquanto para os ndo s6cios perguntou-se a

frequéncia apos as reformas dos estadios de Belo Horizonte (TABELA 16).
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Tabela 14 — Frequéncia antes das reformas dos estadios

Frequéncia Sacios (%) N&o Saocios (%) Total (%)
Sempre 49,0 33,8 43,8
Frequentemente 32,5 34,5 33,2
Raramente 17,5 26,4 20,5
Nunca 1,0 5,4 2,5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 15 — Frequéncia ao estadio antes e apos a adesdo ao GNV

Antes GNV % Apb6s GNV %

Sempre 43,7 Sempre 61,2
Frequentemente 37,7 Frequentemente 36,0
Raramente 17,6  Raramente 2,1
Nunca 1,1 12 vez no estadio 0,7

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 16 — Frequéncia ao estadio apos a reforma dos estadios

Frequéncia % valida
Sempre 31,1
Frequentemente 30,4
Raramente 29,1
12 vez no estadio 9,5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados apresentados anteriormente, juntamente com as
entrevistas, permitem compreender como a emergéncia do programa de s4cio
torcedor afetou no torcer, de um modo geral, a partir das relagdes do torcedor
com a instituicdo, com o ingresso e com estadio.

As entrevistas mostraram que a relacdo entre torcedor e clube se

constitui inicialmente no ambito familiar, corroborando os estudos de Damo
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(1998), Silva (2001) e Campos (2010). O pertencimento clubistico € um
processo pelo qual a formacdo do torcedor pode se estabelecer tanto a partir

da figura paterna, quanto do grupo familiar ou de um parente proximo.

Eu tinha... 6, 7 anos de idade (risos). Influéncia do meu tio.... Me dava
presentinhos com as cores do Atlético. [...] Eu morava no interior, ele
em Belo Horizonte. Ai ele levava caneta, borracha, carrinho, tudo com
escudo do Atlético e pra quem era uma crianca pobre no interior era
um maximo! (Sécio Torcedor 1).

... Meus pais, pai e mae, meus tios, meus avis, nesse caso por parte
de mée. Porque por parte de pai a minha familia € bem dividida, [...].
Entdo todos acabaram influenciando porque a gente sempre conviveu
muito junto, a gente ia aos estadios, ao Mineirdo no caso, as vezes
no Independéncia também [...] (Torcedor néo sécio 2).

Na realidade o meu pai é Atleticano, meu irmao também e minha mée
& em casa é cruzeirense. Entdo assim, a gente sempre, meu pai
sempre levou a gente no Mineirdo, sempre incentivou, a familia dele
toda é atleticana. Minha v6. Entdo sempre teve esse apoio muito
grande da familia e ai, desde que eu me entendo por gente mesmo,
eu sou atleticana (Torcedora néo sécia 3).

Nossa velho, meu pai me levava no campo com cinco anos e de la
pra ca virou essa loucura ai [...] A familia toda atleticana. Mas nao
tem opgédo ou torce pro Galo ou torce pro Galo. (Torcedor ndo sécio
4).

Conforme apontado pelas falas dos torcedores, o processo de

pertencimento clubistico foi iniciado na infancia. Segundo Damo (1998):

Torcer por um clube de futebol é, antes de mais nada, participar
ativamente da vida social. Esta participacdo comeca pela escolha,
desde muito cedo, por uma entre as inumeras agremiacfes
clubisticas (DAMO, 1998, p11).

A relacdo que o torcedor estabelece com o clube passa também
pela forma como ela afeta seu cotidiano, as relagfes interpessoais e também o

préprio corpo do torcedor, como demonstram as falas dos entrevistados:

Cara, hoje tudo. Eu sou bem fanatico com Atlético. Eu tenho
tatuagem e tenho sdcio torcedor. Entdo hoje eu vivo muito o Atlético
Mineiro (Socio torcedor 4).

.. vai de tudo assim, ela t& presente no meu corpo eu tenho uma
tatuagem do clube. Nem todo espago que eu convivo eu posso vestir
a camisa do clube, mas eu néo preciso mais vestir porque acho que
esta gravado pra mim. Entdo isso € uma forma de me relacionar com
clube (Sdcio torcedor 5).

O Atlético enche o meu saco né velho? Quando perde e tudo mais eu
fico mal, em casa néo fica legal, mas a gente tenta contornar. [...] Mas
é igual eu falo, é paixdo demais velho. Igual vocé briga assim, dentro
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de casa, depois vocé fica com raiva, dez minutos depois vocé bota a
camisa e Galo pra sempre (Torcedor ndo sécio 4).

Aliada as questdes apontadas anteriormente, a rivalidade é outro
elemento que contribuiu para a formagéo do pertencimento clubistico, conforme
demonstrado por Damo (1998), Silva (2001) e Campos (2010). Segundo Damo
(1998), as rivalidades transcendem o futebol e apresentam interfaces com
outras esferas da sociedade. Essa nocdo perpassa as narrativas dos

entrevistados:

Mas a relacdo intima, mas frequente foi aos 14 a 16 anos. Motivada
mesmo pela rivalidade porque eu sé tenho amigos, na maioria,
cruzeirenses. Ai que eu comecei a ir no Mineirdo. A primeira vez que
eu fui foi num jogo do cruzeiro, levada por um tio. Tentando me levar
pra outra torcida. S6 que a partir desse momento, motivada pela
rivalidade mesmo, eu comecei a acompanhar o Atlético, ir aos jogos,
e ser uma torcedora mais frequente mesmo (Torcedora néo sécia 1).

... depois que eu entrei na faculdade foi uma coisa louca. Porque
tinha uma concorréncia muito grande na sala e ai realmente eu
comecei a torcer muito mesmo, porque ouvia zoagdo que
antigamente eu ndo ouvia. E ai eu fiquei um pouco fanatica mesmo
assim [...] (Torcedora nédo sécia 3).

7

Outro aspecto da relacdo torcida/clube € a participacdo mais
engajada no torcer que pode ser observada a partir das torcidas organizadas,
as quais se constituem como um espaco de sociabilidade conforme mostrou
Toledo (1996).

A maior presenca de torcedores organizados entre 0s nao socios
merece destaque. Entre as diversas torcidas organizadas que o clube possui, a
mais citada nos questionarios foi a Galoucura, reconhecidamente a mais
numerosa. No questionario entregue aos ndo sécios havia um espaco para o
torcedor justificar porque nao se tornou sécio e um destes afirmou: “Porque sou
sécio da Galoucura, mas depois vou virar sécio do Galo”.

E relevante pontuar essa questdio, pois 0s comportamentos
historicamente associados a esses grupos podem ser considerados como uma
forma de resisténcia ao modelo de mercantilizacdo do torcer. Segundo Gaffney
e Mascarenhas (2014), “[...] ha o torcedor contestador e as torcidas
organizadas, com potencialidade de contraposicédo as estratégias de controle,
gerando constantes conflitos com a nova ordem constituida®. Cabe lembrar,

sem estabelecer um anacronismo, que as torcidas organizadas surgiram na
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sociedade brasileira em um contexto de luta por direitos e como forma de
protesto, frente a ma geréncia dos clubes por seus dirigentes, conforme
mostrado por Toledo (1996), Alvito (2006) e Hollanda (2008).

Retomando a relacdo entre os soOcios e o0 programa, os dados
demonstram que o GNV constitui, para muitos torcedores, uma forma
alternativa de participar do clube. E também utilizado pela instituicdo como uma
ferramenta de estimulo a associagdo aos clubes de lazer, pois na modalidade
“Branco”, por exemplo, que ndo garante acesso aos jogos ou preferéncia na
compra de ingressos, 0s sécios tém direito a 50% de desconto na aquisicdo de
cotas nos clubes do Atlético. A possibilidade de estabelecer um vinculo

diferenciado com o clube foi apontada em uma das entrevistas:

Quando houve a oportunidade de vir o projeto de sécio torcedor eu
decidi em optar por isso. E estreitar minha relacdo no clube nesse
sentido. Eu ja havia frequentado a sede do clube, ja fui ao clube
Labareda, que é do Clube Atlético Mineiro. Também ja fui la, mas
nunca fui sécio do clube. Nunca estreitei uma relacdo a mais com o
clube em si. Mas dizer assim: que a gente possa chamar de uma
relacdo mais comercial, ou de algum tipo assim... Eu tive essa
relacdo mesmo apenas pra acompanhar o clube. Torcer (S6cio
Torcedor 3).

Conforme mostram os dados, essa relacdo mais préxima com o
clube se da principalmente pela frequéncia aos jogos. Como a modalidade
“Preto” apresenta um limite de soOcios por estar vinculada a um setor do
estadio, ocorre, consequentemente, uma maior adesdo a modalidade “Prata”.
Isso ajuda a explicar o fato de terem mais adesdes a essa modalidade ao longo
dos anos de existéncia do programa. Também, e ndo menos importante, € o
fato de ser a outra modalidade que facilita 0 acesso ao estadio.

Como apresentado anteriormente, os dados mostraram que a
frequéncia aos jogos ja era um habito dos torcedores (principalmente dos
sécios) antes de se associarem ao GNV e que a adesdo ao programa
contribuiu para frequentarem ainda mais os jogos do clube.

Esse fato pdde ser constatado também pelas entrevistas. Um dos
entrevistados, por exemplo, citou esse elemento como algo que modificou sua
relagdo com o Atlético: “Acho que a frequéncia de ida aos estadios mudou.

Aumentou um pouco” (Sécio Torcedor 2).
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Ha que se levar em consideracdo que, desde o ano de criacdo do
GNV (2012), o Atlético apresentou boas campanhas nos principais
campeonatos disputados, 0 que motiva o torcedor a vivenciar mais o torcer no
estadio, apesar dos momentos ruins, que também inspiram na torcida a
vontade de contribuir para a superacdo da ma fase.

Associada a frequéncia estd a transformacdo da relagdo entre
torcedor/ingresso e torcedor/estadio, a partir do programa de socio torcedor.
Entre os socios da modalidade Prata a frequéncia ao estadio, também bastante
apontada nos questionarios, passa pela possibilidade da compra antecipada de
ingressos, uma vez que esta € a vantagem mais atrativa ao torcedor.

Com o Atlético jogando em um estadio com capacidade reduzida, a
oportunidade dos torcedores nao socios frequentarem os jogos fica limitada,
principalmente nos jogos de maior apelo de publico. Essa condicdo foi motivo
para muitos torcedores se associarem ao programa de sicio, como apontaram

as entrevistas:

O principal motivo foi que eu comecei a observar que ao Atlético optar
por mandar a maioria dos jogos no estadio Independéncia, eu vi que
seria dificil em jogos de grande apelo, com o time chegando a
classificar-se ou em grandes competi¢cdes, no estilo mata-mata, ou
mesmo chegando bem no Campeonato Brasileiro de pontos corridos,
gue a demanda ia ser grande pelo ingresso (Sécio Torcedor 3).

A relacdo do torcedor com o estadio é influenciada pelas reformas
dos estadios e sua diminui¢do da capacidade de publico. De um modo geral, a
preferéncia dos torcedores pelo Mineirdo, principalmente entre os nao sécios,
merece destaque.

Essa diferenca na preferéncia entre os estadios permite algumas
reflexdes sobre a relagdo da torcida com esse espac¢o. Segundo Tuan (1980),
dois grupos sociais ndo fazem a mesma avaliagdo de um ambiente. Apos a
reinauguracdo do Independéncia, o Atlético firmou um contrato com a
administradora do estadio pelo qual se comprometia a manter o mando de jogo

no estadio por cerca de 10 anos*’. Esse contrato coincidiu com um periodo de

> Bom ressaltar também gue os momentos de dificuldades do time também leva a torcida a
provar o seu amor ao clube. No caso do Atlético em 2006, ano em que a equipe foi rebaixada
para a série B do Campeonato Brasileiro, o clube obteve a melhor média de publico das séries
A, B e C da competicéo.

! Disponivel em: http://globoesporte.globo.com/mag/noticia/2012/02/galo-fecha-contrato-para-
mandar-jogos-no-independencia-por-10-anos.html acesso em 1 de junho de 2016.



http://globoesporte.globo.com/mg/noticia/2012/02/galo-fecha-contrato-para-mandar-jogos-no-independencia-por-10-anos.html
http://globoesporte.globo.com/mg/noticia/2012/02/galo-fecha-contrato-para-mandar-jogos-no-independencia-por-10-anos.html
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boas campanhas nos campeonatos disputados e de momentos memoraveis*®
ocorridos ali, o que levou a torcida a estabelecer um vinculo afetivo com o
Independéncia. Esse vinculo com um espac¢o ou lugar é denominado por Tuan
(1980) como topofilia. Essa relacdo com o estadio na formacdo do
pertencimento clubistico foi recorrente nas entrevistas com os torcedores. Seja
pela lembranca da primeira vez em que foram ao estadio, ou mesmo como
parte de uma tradigdo familiar, como nos mostram os trechos das entrevistas a
seqguir:

... Eu tenho uma lembranga marcante assim de infancia que é um

retrato rapido de um dia que eu fui de geral no Mineirdo, que me

lembro que o dia foi, eu acredito, que tenha sido a primeira vez que
eu tenha ido ao estadio (Sécio Torcedor 5).

Meu pai nado tinha o habito de frequentar estadio. Ele até me contou
uma eu histéria de que o avd dele tinha uma cadeira cativa no
Mineirdo, que passou pro pai dele. Mas esse meu avd acabou
perdendo a cadeira cativa no jogo. E o meu pai frequentou durante
um tempo com ele. Mas depois que meu pai parou de ir com meu avd
ele optou por poucas vezes em ir ao estadio. Entdo eu tive algumas
oportunidades de ir com o meu pai ha pré-adolescéncia, 13, 14 anos,
no estadio, que ele me levava (Sécio Torcedor 3).

E preciso também considerar a histdria pregressa do Atlético com o
Mineirdo, pois o clube jogou no estadio por mais de 40 anos, antes de seu
fechamento para a reforma em virtude da Copa do Mundo de 2014; tempo mais
que suficiente para que muitos torcedores estabelecessem uma relacdo
topofilica com o espaco, como demonstrado anteriormente a partir dos dados
dos questionarios e das falas dos entrevistados. Sobre esse tipo de relacéo

gue os torcedores estabelecem com o estadio, Cruz (2010) afirma que:

Parece-nos Obvio que estadios de futebol sdo de fato espacos
significantes, relacionais e histéricos. Jogadores e torcidas de futebol
pelo menos uma vez na semana se apoderam e investem significado,
rememoram e constroem histérias, criam novas formas de percorrer e
praticas diferenciadas de apropriacao destes espacos (CRUZ, 2010,
p. 217).

Outro ponto que contribui para a compreensao da preferéncia dos

nao socios pelo Mineirdo é o fato de o clube realizar promoc¢des nos valores do

8 Entre estes momentos recordados pelo torcedor atleticano destaca-se a defesa de pénalti,
proxima ao término do jogo, feita pelo goleiro Victor contra a equipe do Tijuana do México, em
partida valida pela Copa Libertadores da América do ano de 2013, que classificou o clube para
a fase semifinal da referida competicéo.
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ingresso nos jogos realizados naquele estadio. No jogo contra a equipe da
Chapecoense, o clube colocou ingressos ao pre¢co Unico de 40 reais, com
direito a meia entrada para estudantes, maiores de 60 anos e menores de 12
anos®. A relacdo que a torcida estabelece com o estadio passa pela questdo
do acesso ao ingresso, que por sua vez se relaciona com o fenbmeno dos
programas de soécio torcedor, jA& que esses passaram a ser, em algumas
partidas, condi¢cao “sine qua non” para os torcedores acessarem ao estadio.

Conforme demonstra a fala dos entrevistados:

Na verdade eu adquiri o cartdo por comodidade. S6 pra eu ndo pegar
fila pra compra ingresso... E a facilidade... de garantia em grandes
partidas, grandes jogos, vocé ter uma certa facilitacdo na aquisicao.
(Sécio Torcedor 1).

Primeiro a maior facilidade em adquirir o ingresso. Pois em varios
jogos, principalmente no ano passado, 2015, eu nao estava
conseguindo ir por ndo conseguir o ingresso depois que era liberada
a venda fisica. Entdo eu associei justamente pra ter essa
comodidade, essa facilidade em conseguir os ingressos de forma
efetiva, garantida e mais rapida (Sé6cio Torcedor 2).

Apesar de a maioria dos torcedores declararem preferéncia por um
estadio especifico, 20% das respostas apontaram que a predilecdo pelo
estadio depende do jogo. E possivel inferir que, para a escolha desta opg&o, 0s
torcedores consideraram o nivel de interesse que determinadas partidas
despertam na torcida e também as condicBes necessarias que um estadio, com
maior ou menor capacidade, oferece para atender as diferentes demandas,
uma vez que assistir ao jogo com o estadio cheio ou com baixa presenca do
publico promove diferentes experiéncias para esse momento de lazer™.

A emergéncia do programa de socio torcedor, inserida em um
processo mais amplo de mercantilizagéo do futebol, que inclui as reformas dos
estadios, além de afetar a relacdo do torcedor com o clube, altera a prépria

relacdo entre torcedores e a percepcédo sobre a torcida®’. Entre os torcedores,

*Informagdo disponivel em: http://www.atletico.com.br/cam-x-chapecoense-venda-de-

ingressos-ao-publico-em-geral-comeca-nesta-quinta-feira/ Acesso em: 2 de maio de 2016.

® Além dos torcedores os jogadores e comissdo técnica também compartilham desse
pensamento. Um exemplo disso é a reportagem “Independéncia ou Mineirdo? Vé vantagem
nos dois”. Disponivel em: http://globoesporte.globo.com/futebol/times/atletico-
ma/noticia/2016/06/independencia-ou-mineirao-marcelo-oliveira-ve-vantagens-nos-dois-
locais.html Acesso em: 28 de junho de 2016.

*1 Um texto emblematico sobre a influéncia do programa de socio torcedor na forma como os
atleticanos se percebem foi produzido por Leonardo Turchi Pacheco para o site Ludopédio com


http://www.atletico.com.br/cam-x-chapecoense-venda-de-ingressos-ao-publico-em-geral-comeca-nesta-quinta-feira/
http://www.atletico.com.br/cam-x-chapecoense-venda-de-ingressos-ao-publico-em-geral-comeca-nesta-quinta-feira/
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/atletico-mg/noticia/2016/06/independencia-ou-mineirao-marcelo-oliveira-ve-vantagens-nos-dois-locais.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/atletico-mg/noticia/2016/06/independencia-ou-mineirao-marcelo-oliveira-ve-vantagens-nos-dois-locais.html
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/atletico-mg/noticia/2016/06/independencia-ou-mineirao-marcelo-oliveira-ve-vantagens-nos-dois-locais.html
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a associacdo ao GNV passa a ser um simbolo de distincdo que promove
sociabilidade e, em outros momentos, transforma o torcer em um campo de
disputa. Segundo Bourdieu (1989), os simbolos séo instrumentos de integracao
social que contribuem para a compreensao e manutencao da ordem social. Ao
perguntar como a adesdo ao GNV afetou a vida dos entrevistados, foi possivel

perceber o aspecto simbdlico que o programa passou a ter:

Nao, na forma de torcer ndo. Permaneceu idéntica. Em outros
aspectos... ampliou a possibilidade de vocé emprestar o cartdo pros
amigos (risos) pra parentes, filhos, esposa, irmaos (pausa) e
momentaneamente faz parte de uma boa relacdo pessoal. Vocé da
chance de alguém também participar com vocé. Porque nem todos os
jogos vocé vai. E as pessoas com quem a gente empresta ficam
bastante satisfeitas, gostam. Custo beneficio (Sdcio torcedor 1).

... 0 cara, afeta porque os meus amigos me ligam o dia inteiro pra
saber se eu vou no jogo ou ndo vou. Se da pra ir com meu Galo na
Veia, se pode usar o Prata para comprar, isso afeta. Mas isso é
tranquilaco, isso é até bom que a gente se aproxima mais. E, bom é
uma pergunta bem complexa, assim, por exemplo, na medida em que
quando eu vou no jogo eu estou sempre com aguela mesma galera
afetou porque eu nédo estou perto dos meus amigos, que a maioria
ndo € Galo na Veia Preto. Geralmente os ingressos do Prata sdo em
outro setor do estadio, entdo eu comecei a ir em jogo sozinho por
causa do Galo na Veia. Porque eu tenho lugar certo pra eu ficar no
estadio € s6 no portdo 2 14 pela Isménia, pela... € Isménia né? E o
outro é Pitangui. Eu vou la pela Isménia e entro 14 e meus amigos
estdo tudo na Pitangui. Entdo eu encontro do s6 antes e depois, no
jogo mesmo na maioria das vezes, eu estou sozinho. Isso mudou
(Sécio torcedor 5).

Dessa forma, entre os atleticanos, a percep¢ao da torcida sobre si
mesma se alterou nos ultimos anos. Para pensar a torcida como uma
comunidade imaginada e de sentimentos (DAMO, 1998 B) é preciso considerar
como, historicamente, se constituiu a identidade do clube.

No imaginario do torcedor, ser atleticano é sinbnimo de pertencer ao
time do povo, da massa que 0 apoia durante todo 0 jogo e espera que,
primeiramente, a equipe tenha dentro do campo atributos como raca e vontade
e depois técnica e jogo bonito. Para muitos atleticanos, o comportamento e a
propria constituicdo da torcida nas “novas” arquibancadas se modificou. Essa
transformacao é atribuida por esses torcedores ao subsequente aumento do

preco dos ingressos, conforme ficou explicito nas falas de alguns entrevistados:

o titulo: “Sobre os parvenus de arquibancada ou o que esta acontecendo com a Massa?”
Disponivel em: http://www.ludopedio.com.br/arquibancada/sobre-os-parvenus-de-
arquibancada-ou-o0-gue-esta-acontecendo-com-massa/ Acesso em: 7 de abril de 2016.



http://www.ludopedio.com.br/arquibancada/sobre-os-parvenus-de-arquibancada-ou-o-que-esta-acontecendo-com-massa/
http://www.ludopedio.com.br/arquibancada/sobre-os-parvenus-de-arquibancada-ou-o-que-esta-acontecendo-com-massa/
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. mas da torcida em geral modificou-se um pouco. Ndo se pelo
motivo da elitizacdo da torcida, pelos altos precos dos ingressos.
Nota-se visivelmente que a torcida esta menos vibrante como era
antes, onde se tinha os ingressos bem acessiveis (Socio torcedor 2).

Entdo eu vejo que nesse sentido, acabou que o torcedor mais da
massa mesmo, t4 sendo alijado de procurar o clube. Entdo o cara
trabalha dois, trés meses, junta um dinheirinho, pra ir num jogo
especifico, pra ele tentar ir. S6 que ai os s6cios compram tudo. O
cara nao consegue ir, tem que ir num jogo ou outro. [...]. Os
torcedores estdo ficando mais sentados, reclamam de muita coisa,
oferecendo menos apoio ao clube, entendeu? Ao time em si.
Querendo sempre que qualquer jogada saia gol, a gente sabe que
ndo é assim o futebol. Ai isso tem me incomodado um pouco. Eu
tenho ido ao estadio, tenho tentado dar meu apoio sempre como eu
torci, mas tem saido um pouco chateado com o comportamento de
alguns torcedores no estadio, dessa nova versdo assim (Sdécio
torcedor 3).

A exclusdo de grupos de torcedores € intrinseca ao movimento que
transforma torcedores em consumidores e mercadoria, ou seja, aqueles que
nao tém condicbes de consumir, ou aqueles que podemos chamar de
“consumidores falhos”, utilizando o termo de Bauman (2008), que usa essa
denominacéo para os consumidores que ndo se adequam ao mercado, como
no caso descrito. Os estadios se transformam, assim, em local de reproducéo
desse fenbmeno mais amplo, orientado pela légica consumista, pois a
emergéncia das novas arenas traz consigo o desejo de um publico diferente
daquele que estava acostumado a frequentar esses espacgos, acabando por
provocar estranhamentos. Gaffney e Mascarenhas (2004), a partir da analise
das novas arenas, contribuem para o entendimento desse incobmodo verificado

entre os torcedores. Segundo os autores:

Os estadios reduzem sua capacidade e elevam o preco dos
ingressos. Uma nova forma de exclusé@o, tal como outrora foram
excluidos desses espacos 0Ss negros e outros segmentos
marginalizados da modernidade. Na contramao da cultura popular, o
Brasil celebra seus novos estadios como paradigmas de modernidade
(GAFFNEY e MASCARENHAS, 2004, p.10).

Nesse sentido, a propria formatacdo das novas arenas, baseadas no
modelo adotado inicialmente na Inglaterra, conforme aponta Cruz (2010),

influenciou o comportamento do torcedor:

...configuragédo espacial das arquibancadas, ndo mais baseadas nas
nocdes de contencdo e segregacdo da torcida, mas sim um espaco
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pensado no sentido de atomizar e individualizar a experiéncia dentro
do estadio, composto por espacos onde o individuo se define e
posiciona de acordo com sua capacidade de consumir (CRUZ, 2010,
p.80).

Essa alteracdo, percebida pelos torcedores, no comportamento da
torcida contribuiu para aflorar uma rixa, que na maior parte do tempo fica
latente, entre os sOcios e ndo sOcios, especialmente entre esses Ultimos e os
integrantes da modalidade “Preto”. Os torcedores ndo associados costumam
chamar os sécios de “corneta na veia” por argumentarem que, ao invés de
apoiar o time, durante a partida estes torcedores vaiam 0s jogadores que nao
apresentam boa atuacdo. A fala de um dos entrevistados sobre os sécios é

emblematica nesse ponto:

A maioria sdo chatos, né?! Porque o camarada hoje ele paga, ele é
sécio, ele acha que é que € comercial negécio. N&do é igual vocé
comprar péo ou cigarro na padaria. O futebol ele envolve um monte
de outras coisas. O time joga bem ou joga mal, mas o importante, que
eu acho que é a funcao do torcedor, é ser fiel ao time. Entdo eu acho
0 cara compra, ele adquire 14, ser sécio Black ou prata ou branco, é
pro cara se sentir também prestigiado! Poxa, eu pago por més, eu
amo meu time, eu vou em todo jogo. Entdo eu acho que tem hora que
a galera exige muito e ndo faz a sua parte. Preocupa muito em bater
foto dentro do estadio e néo gritar, ndo apoiar, 0s cornetas na veia la
do Black. E isso (Torcedor n&o socio 4).

A reclamacgédo dos torcedores encontra fundamento no estudo de
Curi (2012), que demonstrou que o comportamento do torcedor se modifica

conforme o0 espaco que o mesmo ocupa no estadio:

Analisamos também o comportamento dos torcedores nestes
estadios no decorrer do tempo. Percebemos que os diferentes
estaddios  oferecem  distintos  espacos que  possibilitam
comportamentos  distintos dos torcedores. Parece que o0
comportamento dos torcedores € interdependente do espaco
arquitetdnico dos estadios (CURI, 2012, p.212).

Da parte dos socios, também ha um incobmodo quanto a forma como
sao percebidos pelos demais torcedores, como expressa um entrevistado sécio

da modalidade Preto:

O que mais me desagrada néo é o programa em si, mas é a relagcéo
com que o sujeito que ndo é Galo na Veia julga o Galo na Veia. E
como se o Galo na Veia é corneteiro, sente dono do Clube, vaia
jogador, acha que é dono. Eu ndo me sinto assim. Entdo no Galo na
Veia 0 que me incomoda é isso. E um julgamento de um lugar que o
sujeito as vezes ndo sabe, ndo conhece a totalidade e tenta julgar os
torcedores Galo na Veia como torcedor coxinha. Mas pelo lado
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financeiro, as vezes o sujeito que compra ingresso para todos o0s
jogos, talvez gaste mais do que eu gasto com Galo na Veia. Entéo a
galera as vezes acha que o Galo na Veia é o cara que € o riquinho,
que tem dinheirinho, Playboy e tal e que compro Galo na Veia. 1sso
me incomoda porque eu nao vejo dessa maneira. Eu vejo, por
exemplo, eu tenho uma irmé que ela faz das tripas coragéo pra pagar
0 Galo na Veia, porque ela ndo quer ficar fora de jogo nenhum, ela
ndo quer ter a chance de ficar fora entdo eu vejo que é equivocada
essa viséo (Socio torcedor 5).

Ainda que os torcedores apontem criticas ao comportamento, seja
dos associados, seja dos ndo socios, conforme explicitam as falas
apresentadas anteriormente, a maioria percebe o programa de socio torcedor
como um elemento importante na relacdo com o clube. Em um contexto mais
amplo, os programas constituem-se um simbolo de distingdo entre os
torcedores, que esta inserido num processo de mercantilizacdo do futebol e do
torcer, que vem sendo naturalizado e assim, usando as palavras de Bourdieu,
“[...] tornam possivel o consensus acerca do mundo social que contribui
fundamentalmente para a reprodugéo da ordem social [...]" (Idem, 1989, p.10).

A fala do entrevistado ndo sécio é representativa do exposto anteriormente:

... 0 s6cio é a real hoje infelizmente. Porque eu sou novo, mas eu sou
da época de chegar no estadio e comprar ingresso na hora. Eu acho
muita frescura de ter isso e ter aquilo, mas tudo bem. Faz parte da
realidade do dia a dia, e assim, ndo tem como mudar mais (Torcedor
nao socio 4).

Portanto, o programa de sdcio torcedor € um tema controverso entre
0os torcedores, mas apresenta entre eles bastante aceitacdo, apesar de
existirem resisténcias e criticas mesmo entre 0os associados. O programa passa
a ser uma nova forma de relacionamento com o clube, fortalecendo o
pertencimento clubistico na medida em que facilita o acesso de alguns
torcedores ao estadio. Juntamente com a reducdo da capacidade de publico
dos estadios, o GNV passa também a ser um simbolo de distingdo, que
promove disputas simbdlicas entre os torcedores. Toda essa complexidade
apresentada pelo programa de soécio torcedor se insere e contribui com o

processo de mercantilizacao do futebol.
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5.1 O clube e o torcedor: uma relacdo que mudou

No intuito de atender ao quarto objetivo especifico, que diz respeito
a compreensdo da relacédo entre o torcedor, socio ou ndo, e a instituicdo, foi
necessario entrar em contato com o clube para saber quem eram os
responsaveis pelo programa. Apos entrar em contato com algumas pessoas, fui
direcionado a um responséavel ligado ao departamento juridico. O entrevistado
€ advogado, jovem (34 anos) e trabalha no clube ha 10 anos. Fui bem
recepcionado, mas devido a politica do clube a entrevista ndo pode ser
gravada. A justificativa foi a de que somente a assessoria de comunicagao ou 0
presidente podem responder a esses instrumentos. Sendo assim, o
entrevistado disponibilizou-se a responder os questionamentos via e-mail.
Embora a entrevista ndo conte com tantos elementos como teria uma
entrevista gravada, o material disponibilizado contribuiu consideravelmente
com o objetivo proposto.

Uma informacdo importante obtida pela entrevista diz sobre a
maneira diferenciada como é administrado o GNV. No caso do Atlético, o
programa de sécio torcedor € uma politica interdepartamental, que envolve a
presidéncia, as diretorias executiva e de comunicacdo, e os departamentos
financeiro e juridico. O Atlético, ao contrario de outros grandes clubes do Brasil,
nao tem um departamento de marketing. Segundo o entrevistado, para o clube,
o melhor marketing € o desempenho do time em campo. Essa mentalidade é
um legado do ex-presidente do clube, Alexandre Kalil, que j& havia feito essa
afirmativa em diversas entrevistas. O ex-dirigente extinguiu o0 antigo
departamento de marketing por entender que esse gerava um prejuizo aos
cofres do clube®,

O fato de o clube nédo ter um departamento especifico para essa
atividade néo significa que ndo haja acdes de marketing para promové-lo,
conforme mostrado no Capitulo 2. Essa caracteristica reforga o fato de que, no

processo de profissionalizagdo da gestdo do futebol, as acdes de marketing

> Disponivel em: http://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/futebol/atletico-

mg/2013/11/27/noticia_atletico_mg,269847/em-entrevista-a-revista-kalil-provoca-rival-fala-de-
marketing-e-estadio-proprio.shtml Acesso em: 15 de junho de 2016.



http://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/futebol/atletico-mg/2013/11/27/noticia_atletico_mg,269847/em-entrevista-a-revista-kalil-provoca-rival-fala-de-marketing-e-estadio-proprio.shtml
http://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/futebol/atletico-mg/2013/11/27/noticia_atletico_mg,269847/em-entrevista-a-revista-kalil-provoca-rival-fala-de-marketing-e-estadio-proprio.shtml
http://www.mg.superesportes.com.br/app/noticias/futebol/atletico-mg/2013/11/27/noticia_atletico_mg,269847/em-entrevista-a-revista-kalil-provoca-rival-fala-de-marketing-e-estadio-proprio.shtml
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fazem parte da mentalidade empresarial que passou a dominar o esporte
profissional, conforme apontado por Proni (1998) e Cruz (2010).

Sobre o processo de elaboracdo do programa, o entrevistado relatou
que “O Clube realizou extenso trabalho de pesquisa com programas de sécios
de outros clubes no Brasil e Exterior e buscou empresas qualificadas para
implementacédo dos servicos”. No Brasil, outros clubes ja dispunham de seus
programas de sécio torcedor consolidados e alguns apontados como referéncia
nesse quesito, como no caso do programa do Internacional de Porto Alegre,
estudado por Rodrigues (2010). Os programas de soOcios no exterior sao
adotados em diversos clubes da América do Sul e da Europa. No Brasil, os
modelos de gestdo sao baseados nos moldes adotados pelos clubes europeus
e, conforme ressalta Proni (1998, p.14), “... os novos modelos de gestdo
empresarial nos centros futebolisticos mais importantes da Europa tém servido
de estimulo e inspiracao para as atuais iniciativas de modernizacao”.

A justificativa apresentada para a criagdo do programa foi a
ampliacdo dos canais de comunicagado entre o clube e torcedor. Também foi
lembrado pelo entrevistado o fato de ser uma fonte de receitas para o clube. E
importante ressaltar que o GNV surge em um momento particular do futebol e
da sociedade brasileira. No futebol, os modelos de gestdo empresarial séo uma
tendéncia na administracdo dos clubes, onde a maximizacdo de receitas
coincidiu com outros elementos que contribuiram para o fenbmeno dos
programas de sécio. As adaptacdes dos estadios de Belo Horizonte aos
padrdes exigidos por entidades internacionais, em virtude da Copa do Mundo;
0S avangos sociais como 0 acesso a bens de consumo; o0 surgimento do
“Movimento por um futebol melhor”, que ampliou os programas de socios; a
aprovacao da Lei de Responsabilidade Fiscal do Esporte, que refinancia as
dividas do clube com a uniédo, séo elementos componentes de um contexto que
contribuiu para a ampliagdo dos programas de socio torcedor.

O entrevistado respondeu que ndo houve resisténcias a implantacéo
do programa, pois a torcida ja demandava o produto. De fato, havia entre
muitos torcedores uma expectativa para que o clube lancasse o proprio
programa de sécio torcedor, pois outros clubes do pais ja dispunham do seu. A

grande adesdo, poucos dias apo6s o lancamento do GNV, comprova essa
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afirmativa®®. Entretanto, conforme apontado no capitulo anterior, o programa,
embora aceito pelos torcedores de uma forma geral, € um tema controverso e
apresenta algumas resisténcias. Também € importante considerar a questao da
rivalidade como um elemento que influenciou nesse processo, ja que 0
Cruzeiro, principal rival local, iniciou 0 seu programa de sécios no ano de 2009.

Questionado quanto a relacdo do clube com os sbécios, o
entrevistado afirmou que “o clube busca através de seus canais ouvir o
torcedor e oferecer os beneficios que ele deseja”’. Além disso, as principais
agdes do clube para com os socios sao o “Conforto na comercializagéo e
acessos dos torcedores ao estadio. Aproximacdo com grandes empresas para
oferecer beneficios aos torcedores. E criagdo de experiéncias Unicas para
fidelizar o torcedor”. Essas declaragdes estdo em consondncia ao que foi
verificado por Proni (1998) e Cruz (2010), segundo os quais, a légica
empresarial, que orienta o atual modelo de gestdo dos clubes, entende os
torcedores enquanto consumidores. Além dessas questbes apontadas pelos
autores verifica-se que, em um contexto mais amplo de estimulo ao
consumismo, outros agentes do campo esportivo, como as grandes empresas
de produtos e servigcos, exercem influéncia nas mudancas verificadas na
relacéo entre clube e torcida.

Com referéncia a politica adotada para com os nado so6cios, o
entrevistado afirmou que “O clube tenta ndo afastar o torcedor ndo sécio e
tentar mostrar a ele os beneficios de ser socio”. Na atual légica do futebol, o
direito a participacdo nos espetaculos esportivos s6 ocorre a partir do momento
em que o espectador torna-se também mercadoria, e isso acontece quando o
torcedor consome o0s produtos e servicos que o clube ou seus parceiros
oferecem. Assim, o0s torcedores tornam-se bens passiveis de serem
negociados, pois o consumo de produtos relacionados ao clube, ou a
participagdo em programas de socios, contribui para estabelecer parcerias
mais lucrativas a instituicdo. E, conforme afirma Bauman (2008, p. 89), “é
preciso primeiro se tornar uma mercadoria para ter uma chance razoavel de

exercer os direitos e cumprir os deveres de um consumidor”.

%% “Sécio-torcedor do Atlético supera expectativas e ja gera R$ 700 mil”. Disponivel em:
http://esportes.terra.com.br/atletico-mg/socio-torcedor-do-atletico-mg-supera-expectativas-e-ja-
gera-r-700-mil,b509e7e0064aa310vVgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html Acesso em 29 de maio
de 2016.
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Questionado sobre o0 que a torcida representa para o clube o
entrevistado declarou que ela é o maior patrimoénio da instituicdo, a razdo da

sua existéncia. Por fim, disse:

Para se tornar viavel os programas de socio devem ser benéficos a
todas as partes, ser financeiramente e afetivamente interessante ao
torcedor e uma forma de receita alternativa ao clube. Para isso, deve
se _Ievar em consideracdo as despesas gradas pelo programa de
SocClo.

No processo de mercantilizacdo do esporte a torcida tem um
importante papel, movimentando a economia do futebol e de outros setores da
atividade comercial. A partir de contratos firmados entre o time e empresas
privadas, o programa de sdécios contribui para a comercializacdo de produtos
gque ndo estabelecem relacdo direta com a pratica esportiva, tais como
produtos de limpeza para casa, condimentos, conservantes, entre outros.

Dessa forma, os torcedores tornam-se consumidores e mercadorias,
pois, além de serem destinatarios do programa de sécio, agregam valor ao
mesmo, uma vez que ajudam a ampliar o consumo dos produtos das empresas
parceiras do clube. A esse respeito, Bauman (2008, p.71) afirma que a
sociedade de consumidores “... promove, encoraja ou refor¢ca a escolha de um
estilo de vida e uma estratégia existencial consumista, e rejeita todas as
opgdes culturais alternativas”. Dentro da légica empresarial que orienta a
gestado dos clubes esportivos, a torcida torna-se meio e finalidade no processo
de mercantilizacdo do torcer. Sobre a importancia do torcedor nesse processo,
Cruz (2010) afirma que:

... 0s torcedores sdo mercadorias em oferta e a disposi¢do a clubes
gue desejam cada vez mais se globalizar e adentrar novos mercados
consumidores. Os estilos préprios de cada torcida, a historia
particular de cada clube, suas raizes histéricas e sociais, a cultura
futebolistica de cada regido ou pais sdo oferecidos como uma
mercadoria atraente e desejavel a pessoas de mercados distantes e
intocados pelo futebol-negdcio, estimuladas e forcadas a promover
uma mercadoria desejavel e atraente (o compartilhamento de tracos
identitarios e culturais de uma dada equipe ou torcida), fazendo de
tudo para aumentar o valor e preco de mercado deste produto
(CRUZ, 2010, p.22).

Portanto, ao verificar como o clube compreende sua relacdo com a
torcida, foi observado que a logica empresarial apontada por Proni (1998) e
Cruz (2010) é a norteadora desse elo. Também foi identificado que o modelo
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de conexdo com o torcedor teve como referéncia o0 processo de
mercantilizacdo do torcer estabelecido em outros paises. De uma forma geral,
0 clube, a torcida e outros agentes do campo esportivo contribuem para o

processo de mercantilizacéo do torcer.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar as relagdes que torcedores do
Atlético estabelecem com o programa de sécio torcedor da instituicdo. Para
tanto, propds-se a identificar o perfil socioeconémico da torcida que frequenta
0s jogos do clube, a opinido que os frequentadores tém sobre o GNV, as
relacdes que os torcedores estabelecem com o programa de sécios e como o
clube compreende a relacdo com sua torcida, participante ou ndo do seu
programa de socios.

De inicio, buscou-se compreender a partir de uma perspectiva
histérica, como a relacéo entre a torcida e o clube foi constituida no Brasil. Os
estudos mostram que desde a chegada do esporte no pais, até sua
popularizacdo e massificacao, varios fatores contribuiram para fazer do futebol
um simbolo da identidade nacional e dos grupos sociais que formaram os
clubes. Verificou-se também que o futebol passou por um processo gradativo
de exploracdo econbmica do torcer ao logo do tempo.

No Brasil, as primeiras iniciativas de criacdo de programas de soécio
torcedor ocorreram em meados da década de 1990, conforme mostrou o
estudo de Toledo (2000). As mudancas nessa época, sob a égide do discurso
da modernizacdo do futebol, contribuiram para iniciar uma mentalidade de
gestdo empresarial dos clubes brasileiros, notadamente influenciadas pelos
modelos adotados por clubes europeus. Entre tais alteracdes, esta a aprovacao
de leis que buscaram transformar os clubes em empresas, conforme
evidenciado por Proni (1998). Nos anos 2000, a aprovacéo do EDT torna-se
mais um elemento desse conjunto de mudancas que, ao entender o torcedor
como consumidor, provocou transformacgdes na relacéo torcida/clube.

A reforma dos estadios para Copa do Mundo de 2014, também
contribuiu para esse processo, pois conforme apontado por Cruz (2010), as
modificacdes nesses espacos visaram transforma-los em espacgos de consumo.
Isso produziu mudangas no comportamento dos torcedores, como evidenciou o
estudo de Curi (2012), que identificou diferencas nas manifestacdes, conforme
0 espaco ocupado no estadio. Todo esse conjunto de fatores possibilitou a

ampliacdo do fenébmeno dos programas de socio torcedor. No caso do Atlético,
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0s associados ao GNV representaram uma parcela significativa do publico
presente nos jogos do clube em 2015.

Observou-se que o programa de socio torcedor alterou a relagao
entre torcedor/clube. Se, para alguns, a associacdo ao GNV significa a
possibilidade de aproximacdo com o clube e um simbolo de distin¢do, para
outros, ela se torna um impeditivo dessa vivéncia, que historicamente se
constituiu como uma forma popular de lazer: o torcer.

Na pesquisa de campo foi identificado um grupo expressivo,
caracterizado da seguinte forma: homens, solteiros, jovens, com nivel superior
de escolaridade, profissionalmente alocados no setor privado, residentes em
Belo Horizonte e que utilizam veiculo préprio para ir ao estadio. Apesar do
aumento da participacdo das mulheres em diversos setores da sociedade, o
estadio de futebol e os programas de sécio torcedor continuam sendo espacos
majoritariamente dominados pelo publico masculino.

A relacdo que a torcida estabelece com os estadios da capital, onde
o clube manda os seus jogos, merece ser destacada. Entre os sécios, ha uma
preferéncia em assistir aos jogos no Independéncia, entre os ndo socios a
predilecdo se da pelo Mineirdo. Essa diferenca entre os grupos passa pela
emergéncia do programa de sécios, que alterou a relagdo dos torcedores com
0S ingressos e com os estadios, uma vez que o fato do torcedor ser associado
ou ndo ao GNV passa a ser determinante na frequéncia a esses espacos. A
compreensao da preferéncia dos nao socios pelo Mineirdo pode ser explicada
por alguns fatores: o estadio com maior capacidade de publico aumenta as
chances de se conseguir um ingresso; o Mineirdo ainda € uma novidade para
muitos torcedores, pois o0 Atlético realiza a maioria de suas partidas no
Independéncia, além do fato de o clube geralmente realizar promog¢des nos
valores do ingresso para jogos realizados naquele estadio.

Ainda pbode ser verificado que o programa de socio torcedor € um
tema controverso entre 0s pesquisados. As principais criticas ao programa
estdo relacionadas principalmente a questdo dos precos, que apareceram tanto
nos questionarios, quanto nas entrevistas.

Os torcedores tém pouco conhecimento sobre o programa e atém-se
principalmente a questdo do acesso ao estddio. Essa caracteristica do

programa é a que mais agrada aos socios e também aos ndo socios.
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O processo de mercantilizacao do torcer, no discurso dos torcedores
e do clube, fortalece economicamente o time e amplia o seu potencial
competitivo. Todavia, 0s primeiros também apontam a limitagdo imposta
agueles que ndo tém condicdes de arcar com o0s valores que essa logica
impoe.

A apropriacdo do conceito de “consumidores falhos”, definido por
Bauman (2008) como as pessoas que ndo se inserem na légica consumista da
sociedade de consumo, permite identificar que ha os “torcedores falhos”, que
nao concordam com a légica empresarial vigente no futebol, ou por néo ter
condi¢Oes financeiras de se inserirem nesse processo. Para 0os que nao podem
arcar com o0s custos, que atualmente a experiéncia do torcer nos estadios
imp0de, resta vivenciar o pertencimento clubistico em outros lugares que, como
exemplificado no estudo de Abrantes (2015), mostrou o bar como um espaco
de sociabilidade e uma alternativa aos altos valores dos ingressos.

A associacdo ao GNV passou a ser um simbolo de distingdo que
promove sociabilidade e em outros momentos transforma o torcer em um
campo de disputa. Segundo Bourdieu (1989), os simbolos séo instrumentos de
integracdo social, que contribuem para a compreensdo e manutencdo da
ordem social. O programa passa a ser uma nova forma de relacionamento com
o clube, fortalecendo o pertencimento clubistico, na medida em que facilita o
acesso de alguns torcedores ao estadio.

Constatou-se ainda que a compreensao da relacdo do clube com
sua a torcida esta orientada sob uma légica empresarial. Nesse contexto, o
modelo de conexdo com o torcedor teve como referéncia o processo de
mercantilizacdo do torcer estabelecido em outros paises e que esta sendo
desenvolvido aqui no Brasil com a colaboracéao do clube, da torcida e de outros
agentes do campo esportivo.

Este estudo identificou também, que as relacdes entre torcida e
clube sofreram alteragBes a partir da ampliacdo do fendmeno do programa de
sécios do clube. Essas mudangas procuraram levar em consideragdo o
contexto mais amplo de transformacdes, pelo que passa o futebol e o torcer no
pais. A partir dos resultados dessa pesquisa, espera-se poder contribuir para
subsidiar as politicas publicas destinadas ao torcedor, como por exemplo, a
melhoria do transporte publico em dias dos jogos; a formulacdo de leis que
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exijam transparéncia na administracdo dos estadios cedidos a iniciativa
privada; a formulacdo de politicas que possam combater abusos nos precos
dos ingressos, entre outras. Ademais, espera-se colaborar com as pesquisas
académicas sobre o futebol em geral e especificamente sobre os programas de
sécios, uma vez que o tema ainda carece de mais estudos, o que possibilitara
identificar peculiaridades e afinidades de projetos semelhantes, em diferentes
cidades do pais.

O presente trabalho também pode promover a reflexdo dos gestores
dos programas de socios, para que possam mediar 0s interesses econdémicos
do clube sem a exclusdo suméria dos torcedores de baixa renda.

Esperamos que novos estudos somem-se a esse e possam
contribuir para o debate e ampliacdo do entendimento desse que € um
fenbmeno que estd transformando o torcer, uma forma de lazer que se
constituiu historicamente como um espaco de expressao de uma parcela

significativa da populacao brasileira.
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APENDICES

A) QUESTIONARIO DE SOCIOS TORCEDORES

Universidade Federal de Minas Gerais. Programa de P6s-Graduagdo em Estudo do Lazer.
Nivel Mestrado. Grupo de Estudos sobre Futebol e Torcidas — GEFuT Av. Presidente
Antonio Carlos, 6627 — Campus Pampulha. Pesquisa: A Relagdo dos Torcedores com os
Programas de Sdcio-torcedor na cidade de Belo Horizonte. Responsaveis: Silvio Ricardo da
Silva e Thiago José Silva Santana. Contato: Tel.: 3409-2345 - E-mail:

gefutufmg@gmail.com

1. Sexo: ( ) Feminino () Masculino

N

—~ o~

. Qual a cidade que vocé mora?
) Belo Horizonte () Interiror de MG Qual?
) Outro Estado. Qual?

. Qual a sua idade?

Y40a44anos ( ) 45a49anos ( ) 50a54anos ( )55a59anos ( )60 a 64 anos

3
() até19anos( )20a24anos ( )25a29anos ( )30a34anos ( )35a39anos
(
(

)65a69anos ( )70a74anos ( )75a79anos ( )acimade 80

4. Qual o seu Estado Civil?

() Solteiro(a); ( ) Casado(a); ( ) Divorciado(a); ( ) Viavo(a)
5. Qual a sua principal ocupacédo?
() Funcionario Publico; ( ) Funcionario de empresa privada; ( ) Empresario;
() Profissional Liberal; () Aposentado; ( ) Estudante; () Autdbnomo
() Desempregado () Outra Qual?
6. Qual o seu nivel de escolaridade?
() Ensino fundamental incompleto; ( ) Ensino fundamental completo;
() Ensino médio incompleto; () Ensino médio completo;
() Curso superior incompleto; () Curso superior completo;
() P6s-Graduagédo incompleto; () P6s-Graduagdo completo;
. Qual a sua renda mensal pessoal?
) Sem renda ( ) De R$ 1.587,00 a R$ 2.364,00
) até R$ 394,00 () De R$ 2.365,00 a R$ 3.940,00

—~ ~ ~ ~

~

() Carona

) R$ 789,00 a R$ 1586.00

) R$ 395,00 a R$ 788,00. () De R$ 3.941,00 a R$ 7.880,00
( ) De R$ 7.881,00 a R$ 15.760,00 ( ) R$ 15.760,00 ou mais

. Qual o meio de transporte vocé utilizou para vir ao estadio?

) Carro particular ( ) Veiculo fretado () Onibus ( )Moto () Taxi

( YApé () Metrd

9. Vocé é socio de algum dos clubes de lazer do Atlético?
() Sim: Labareda () Sim: Vila Olimpica () Nao

10. Vocé faz parte de alguma Torcida Organizada?

( ) Sim

() Nao Caso sim, qual?

11. Em qual Estadio vocé prefere que o Atlético mande os jogos?

() Mineirdo () Independéncia ( ) Depende do jogo ( ) Indiferente ( ) N&o sei opinar

111

12. Com qual frequéncia vocé assistia 0os jogos no estadio ANTES da reforma do Independéncia e do Mineirao?
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() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca
13. Com qual frequéncia vocé assistia 0s jogos no estadio ANTES de aderir ao Galo na Veia?
(O programa iniciou em maio de 2012)

() Sempre () Frequentemente () Raramente ( ) Nunca

14. Com qual frequéncia vocé assiste os jogos no estadio APOS aderir ao Galo na Veia?
() Sempre () Frequentemente ( ) Raramente () 12 vez que vem ao estadio

15. Qual a modalidade do Galo na Veia vocé faz parte?
() Galo na Veia Preto ( ) Galo na Veia Prata () Galo na Veia Branco

16. Ha quanto tempo vocé é sécio torcedor?
() desde o inicio do programa ( ) a partir de 2013 () a partir de 2014 () a partir de 2015

17. O que te motivou fazer parte do programa Galo na Veia?

() Frequentar os jogos ( ) Ajudar o Clube ( ) Descontos em ingressos

() Compra antecipada de ingressos () Comprar ingresso pela internete
() Descontos em produtos e servigos () Descontos nas Lojas do Galo
() Outro. Qual?

18. Vocé esté satisfeito com Galo na Veia? (fim do formulario para o socio-torcedor)

() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito
Vocé aceitaria participar de uma entrevista para continuidade dessa pesquisa?

( )Sim ( )Nao Nome:

E-mail: Tel.:

B) QUESTIONARIO DE TORCEDORES NAO SOCIOS

Universidade Federal de Minas Gerais. Programa de P6s-Graduagdo em Estudo do Lazer.

Nivel Mestrado. Grupo de Estudos sobre Futebol e Torcidas — GEFuT Av. Presidente
U F m G Antbnio Carlos, 6627 — Campus Pampulha. Pesquisa: A Relacdo dos Torcedores com 0s
- : Programas de Sdcio-torcedor na cidade de Belo Horizonte. Responsaveis: Silvio Ricardo da

Silva e Thiago José Silva Santana. Contato: Tel.: 3409-2345 - E-mail:

gefutufmg@gmail.com

1. Sexo: ( ) Feminino () Masculino

N

. Qual a cidade que vocé mora?
) Belo Horizonte () Interiror de MG Qual?
) Outro Estado. Qual?

—~

—~

. Qual a sua idade?
) até 19anos ( )20a24anos ( )25a29anos ( )30a34anos ( )35a39anos
)40ad4anos ( ) 45a49anos ( ) 50ab54anos ( )55a59anos ( )60 a 64 anos
)65a69anos ( )70a74anos ( )75a79anos ( )acimade 80

~ ~ ~ W

4. Qual o seu Estado Civil?
() Solteiro(a); ( ) Casado(a); ( ) Divorciado(a); ( ) Viavo(a)

5. Qual a sua principal ocupagao?

() Funcionario Publico; ( ) Funcionario de empresa privada; ( ) Empresario;
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() Profissional Liberal; () Aposentado; ( ) Estudante; () Autdbnomo
() Desempregado () Outra Qual?
6. Qual o seu nivel de escolaridade?
() Ensino fundamental incompleto; () Ensino fundamental completo;
() Ensino médio incompleto; () Ensino médio completo;
(' ) Curso superior incompleto; () Curso superior completo;
() P6s-Graduagédo incompleto; () P6s-Graduagéo completo;
. Qual a sua renda mensal pessoal?
) Sem renda () De R$ 1.587,00 a R$ 2.364,00
) até R$ 394,00 () De R$ 2.365,00 a R$ 3.940,00

) R$ 395,00 a R$ 788,00. ( )De R$3.941,00 a R$ 7.880,00
) R$ 789,00 a R$ 1586.00 ( ) De R$ 7.881,00 a R$ 15.760,00 ( ) R$ 15.760,00 ou mais

—_~ o~~~

[ee]

. Qual o meio de transporte vocé utilizou para vir ao estadio?
) Carro particular () Veiculo fretado () Onibus ( )Moto () Téaxi
) Carona ( )Apé () Metrd

—~ o~

9. Vocé é socio de algum dos clubes de lazer do Atlético?
() Sim: Labareda () Sim: Vila Olimpica () Nao

10. Vocé faz parte de alguma Torcida Organizada?

()Sim () Nao Caso sim, qual?

11. Em qual Estadio vocé prefere que o Atlético mande os jogos?

() Mineirdao () Independéncia ( ) Depende do jogo ( ) Indiferente ( ) N&o sei opinar

12. Com qual frequéncia vocé assistia 0s jogos no estadio ANTES da reforma do Independéncia e do Mineirao?

() Sempre () Frequentemente () Raramente ( ) Nunca

13. Com qual frequéncia vocé assiste os jogos no estadio APOS a reforma do Independéncia e do Mineirdo?
() Sempre () Frequentemente ( ) Raramente () 12 vez que vem ao estadio

14. Por que vocé ndo se tornou socio torcedor?

Vocé aceitaria participar de uma entrevista para continuidade dessa pesquisa?

()Sim ( )N&o Nome:

E-mail: Tel.:

C) TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “A Relagao
dos Torcedores com os Programas de Socio-Torcedor na Cidade de Belo Horizonte”,

tem como objetivo geral analisar qual a relacdo que torcedores do Clube Atlético
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Mineiro estabelecem com o programa de sécio-torcedor do clube. Cabe ressaltar que
a mesma corresponde ao Programa de Pdés-graduacdo em Estudos do Lazer da
Educacao Fisica da Escola de Educacao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), sob a responsabilidade do
mestrando Thiago Jose Silva Santana e orientagédo do Prof. Dr. Silvio Ricardo da
Silva.

A metodologia utilizada neste estudo serd combinada com pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. A pesquisa de campo se dard através da
aplicacdo de questionarios e entrevistas, seguida da tabulacdo e analise de conteudo
respectivamente em consonancia com a bibliografia. A pesquisa buscard, através dos
guestionarios, tracar um perfil socio-econdmico dos socios-torcedores, trazendo
dados quantitativos. As entrevistas visam compreender a opinido de torcedores,
sécios-torcedores e gestores dos programas de socio-torcedor, buscando assim
abordar dados qualitativos do fenbmeno. Nesse sentido, podemos previamente prever
0s riscos de exposicao e consequiente desconforto.

Somente os pesquisadores envolvidos neste estudo terdo acesso as
informagdes, mantendo-se o anonimato dos depoentes.

Por fim assumimos o dever de tornar publico o resultado desta pesquisa e
reiteramos nossa disponibilidade na prestacdo de esclarecimentos, em qualquer
etapa do estudo. Asseguramos ainda total liberdade aos participantes que poderdo
recusar a participar ou mesmo retirar seu consentimento sem qualquer tipo de 6nus
para ambas as partes envolvidas (pesquisado e pesquisador). E importante salientar
gue a participacdo na pesquisa €é totalmente voluntaria ndo cabendo qualquer forma
de remuneracdo aos profissionais ou a empresa. Disponibilizamo-nos através do
endereco Escola de Educacédo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, GEFuT —
Grupo de Estudos sobre Futebol e Torcidas, Av. Presidente Carlos Luz, 4664/Campus
UFMG, Pampulha, Belo Horizonte-MG.

Para maiores informagbes sobre o projeto entrar em com oS
pesquisadores responsaveis Thiago Jose Silva Santana Contato: Tel.: 3487-0641 — E-
mail: tejotal4@gmail.com. Silvio Ricardo da Silva Contato: Tel.: 3409-2345 — E-mail:

gefutufmg@gmail.com. Para dividas sobre aspectos éticos da pesquisa entrar em

contato com Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais
COEP-UFMG, através do telefone (31) 3409-4592, e-mail: coep@prpg.ufmg.br,
endereco: Av. Antdnio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa Il — 2° Andar — sala
2005 — Campus Pampulha — Belo Horizonte — MG — CEP: 31270-901.
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Belo Horizonte, de de 2016.

Mestrando Thiago Jose Silva Santana

Prof. Dr. Silvio Ricardo da Silva

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Via para Arquivo

Eu
portador do CPF e RG

aceito participar da pesquisa intitulada “A Rela¢ao dos Torcedores com os Programas
de Sécio-Torcedor na Cidade de Belo Horizonte”, realizada pelo mestrando Thiago
Jose Silva Santana e pelo Prof. Dr. Silvio Ricardo da Silva, vinculada ao curso de
Mestrado em Lazer da Escola de Educacao Fisica Fisioterapia e Terapia Ocupacional
da UFMG.

Ciente das informacdes e esclarecimentos prestados na folha 01,
livremente dou meu consentimento para que as informacdes dadas a entrevista sejam
utilizados para fins deste estudo.

Belo Horizonte, de de 2016.

Assinatura do Voluntario
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D) CARTA DE APRESENTACAO

EEFFTO Universidade Federal de Minas Gerais
r— Escola de Educacéo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional
- Programa de P6s Graduacédo em Estudos do Lazer
ESCOLA DE EDUCACAD
FISICA, FISIOTERAPIA Carta de apresentaggo da pesquisa intitulada: “A Relacdo dos Torcedores
E TERAPIA OCUPACIONAL com os Programas de Sécio-Torcedor na Cidade de Belo Horizonte”.

Pesquisador: Thiago Jose Silva Santana - Orientador: Silvio Ricardo da Silva
U F m G Contatos: Telefone: (31) 3487-0641 Celular: (31) 98798-6571 E-mail:
—

tejotal4@gmail.com

Ao responsavel pelo programa Galo na Veia do Clube Atlético Mineiro.

Vimos por meio desta, convida-los a participar da pesquisa intitulada “A Relagéo
dos Torcedores com os Programas de Sdcio-Torcedor na Cidade de Belo Horizonte”, vinculada
curso de Mestrado em Lazer, da Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da da Universidade Federal de Minas Gerais, sob a responsabilidade da
mestrando Thiago Jose Silva Santana e orientacdo do professor Silvio Ricardo da Silva.

O Clube Atlético Mineiro foi selecionado para participar desta pesquisa por ter um
programa de relacionamento com o torcedor, também conhecidos como programas de socio-
torcedor e estar situado na cidade de Belo Horizonte. Este estudo objetiva analisar a relacéo
que torcedores estabelecem com 0s seus respectivos programas de socio-torcedor na cidade
de Belo Horizonte. Bem como compreender a opinido dos gestores sobre a relagdo entre os
torcedores e a instituicdo. Para tanto, faz-se necessério a realizacdo de uma entrevista com o/a
gestor(a) do programa de sdcio-torcedor do clube. E importante salientar que a participacdo na
pesquisa € totalmente voluntaria ndo cabendo qualquer forma de remuneragdo aos
profissionais ou a instituicdo. A qualquer momento a instituicdo podera solicitar esclarecimentos
aos pesquisadores.

Sem mais a acrescentar agradecemos o tempo a nés destinado e colocamo-nos a
disposicdo para sanar eventuais duvidas.

Atenciosamente,

Mestrando — Thiago Jose Silva Santana

Prof. Dr. Silvio Ricardo da Silva


mailto:tejota14@gmail.com
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E) TERMO DE ANUENCIA

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a realizacdo
da pesquisa intitulada “A Relagdo dos Torcedores com os Programas de Sécio-
Torcedor na Cidade de Belo Horizonte”, realizada pelo mestrando Thiago Jose Silva
Santana sob orientacdo da professor Silvio Ricardo da Silva e vinculada curso de
Mestrado em Lazer, da Escola de Educagdo Fisica, Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da Universidade Federal de Minas Gerais, a qual tera o apoio desta
instituicao.

Belo Horizonte, de Abril de 2016.

Responsavel pela programa Galo na Veia do Clube Atlético Mineiro

F) ROTEIRO DE ENTREVISTAS SOCIOS TORCEDORES

- Nome

- Idade

- Time que torce

- Estado civil

- Escolaridade

- Profissao

Relagdo com o Clube

- Quando vocé comecou a torcer pelo clube Atlético?

- Alguém te influenciou a torcer pelo Atlético? Quem (quais) foi (foram) a(s)
pessoa(s)?

- O que significa torcer pelo Atlético?




118

- Como é essa relacdo com o Atlético?

Relagcdo com o programa socio-torcedor

- Como vocé torcia antes de se associar ao Galo na Veia?

- Quando foi que vocé se associou ao Galo na Veia?

- Quais foram os motivos que o levou a se associar ao programa Galo na Veia?
- O que mais te agrada no Galo na Veia?

- O que mais te desagrada Galo na Veia?

- A adeséo ao Galo na Veia afetou sua forma de torcer pelo Atlético? E em
outras areas da sua vida?

- Ha algo mais que vocé gostaria de dizer sobre esse assunto?

G) ROTEIRO DE ENTREVISTAS TORCEDORES NAO SOCIOS

- Nome

- [dade

- Time que torce

- Estado civil

- Escolaridade

- Profisséo

Relagdo com o Clube

- Quando vocé comecou a torcer pelo clube Atlético?

- Alguém te influenciou a torcer pelo Atlético? Quem (quais) foi (foram) a(s)
pessoa (s)?

- O que significa torcer pelo Atlético?

- Como é essa relagdo com o Atlético?

Relagdo com o programa socio torcedor

- Vocé conhece o programa de socio torcedor do Atlético?
- O que vocé conhece sobre o Galo na Veia?

- Qual a sua opinido sobre o Galo na Veia?

- Qual a sua opinido sobre os torcedores Galo na Veia?

- Ha algo mais que vocé gostaria de dizer sobre esse assunto?

H) ROTEIRO DE ENTREVISTAS GESTOR DO GNV
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- Nome:

- [dade:

- Time que torce:
- Escolaridade:

- Profissao:

A quanto tempo vocé trabalha no Clube?

Vocé participou da implantacédo do Galo na Veia?

Qual ou quais departamentos do clube sdo responsaveis pelo Galo na Veia?
Quando surgiu o programa Galo na Veia?

Quais a motivacao para a criacéo do Galo na Veia?

Como o processo da elaboracéo a execucéo?

Houve resisténcias?

Como é a relagéo do clube com os sdcios-torcedores?

© 0 N o g b~ wDdhPRE

Como o clube procura se aproximar dos socios?

[ERN
©

Quiais as principais a¢des do clube com os s6cios?

[ERN
=

Como ¢é a relacdo com os torcedores nao socios?

[ERN
N

O clube possui a¢bes para os torcedores nao socios?

[ERN
w

A instituicdo tem alguma politica para estimular a participacdo dos
torcedores no clube?
14. O que significa a torcida para o clube?

15. Ha algo mais que vocé gostaria de dizer sobre esse assunto?

Este trabalho foi realizado com o apoio financeiro da CAPES.



